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Nota da Editora

E com alegria que tenho a honra de me dirigir aos leitores e as leitoras
da Revista Brasileira de Estatistica como editora convidada desta edicao
especial sobre o tema Amostragem e Métodos de Pesquisa.

Tais métodos constituem pilares da producao de informacéao estatistica
numa sociedade democratica, seja no ambito das estatisticas publicas, no
desenvolvimento de estudos cientificos ou na tomada de decisao de instituicoes
publicas e privadas, bem como de individuos. Entretanto, ha no Brasil escassez
de féruns, publicacdes e eventos técnico-cientificos dedicados ao tema, em
contraste com o que ocorre internacionalmente, como nos Estados Unidos e na

Europa.

A publicacdo deste numero tematico celebra também a bem-sucedida
trajetéria da nossa Escola de Amostragem e Métodos de Pesquisas (ESAMP),
cuja primeira edicao foi realizada em 2007, no IBGE. Com sua importancia
reconhecida pela comunidade estatistica nacional, e com apoio da Associacao
Brasileira de Estatistica (ABE), outras edicdes da ESAMP foram organizadas
pela UFRN, UFJF, UNB e UFMT. Além dessas, a UFPB organizou o Encontro
Paraibano de Amostragem, em 2019. A mais recente 62 ESAMP, na qual este
numero especial da RBE foi langado, foi realizada na UNICAMP em novembro
de 2023.

O foco desta edicao é o compartilhamento de saberes e experiéncias no
que se refere a aspectos metodoldgicos e praticos do planejamento e realizacao
de pesquisas quantitativas. Os trés artigos que compdéem este numero tém
origem em trabalhos desenvolvidos em instituicdes publicas e privadas,
ratificando a relevancia do tema para diferentes setores da sociedade brasileira

€ Seu espaco na pesquisa académica.

O artigo de Anténio Etevaldo Teixeira Junior e coautores apresenta a
metodologia empregada na reformulacao da pesquisa de avaliacao da qualidade
percebida dos cursos do Senac. Utiliza métodos estatisticos para elaboragao do
instrumento de coleta da pesquisa, para a producéo de indicadores associados
a diferentes dimensdes da qualidade percebida e para a construcdo de um



indicador sintético. O sucesso do projeto € demonstrado com os resultados da

pesquisa.

Modos alternativos de coleta € o tema abordado pelo artigo de Alan Silva
e Marina Oliveira. Dado que pandemia de COVID-19 impossibilitou a realizagdo
de pesquisas presenciais, implicando na substituicdo da entrevistas face-a-face
por métodos alternativos, aos autores discutem as vantagens e desvantagens
da coleta por telefone e por e-mail. Para consolidar a analise, apresentam os
resultados de um estudo de caso cujo publico-alvo sdo estudantes de pés-

graduacao da UNB.

Marcia Cavallari Nunes e coautores(as) relatam em seu artigo uma
pesquisa desafiadora cujo objetivo foi estimar o percentual de pessoas que
haviam produzido anticorpos contra o virus SARS-CoV-2 na cidade de Sao
Paulo. As(os) autoras(es) destacam o sucesso da parceria entre institutos de
pesquisa de opinido publica com instituicbes e especialistas de outras areas,
bem como apresentam a metodologia e os resultados da pesquisa.

Este numero especial ndo seria possivel sem a contribuicdo dos(das)
autores(as), revisores(as), e do time realizador da 62. ESAMP que propiciou um
ambiente de troca de conhecimentos e motivador sobre o tema. Os trabalhos
associados a todos os artigos deste numero especial foram apresentados na 62
ESAMP.

Boa leitura

Denise Britz do Nascimento Silva,

Editora associada da RBE e editora responsavel por esta edigéo especial

sobre o tema Amostragem e Métodos de Pesquisa.
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EVOLUCAO DA SOROPREVALENCIA DO SARS-COV-2
NO MUNICIPIO DE SAO PAULO, BRASIL — UMA
ABORDAGEM METODOLOGICA!

Marcia Cavallari Nunes?
marcia.cavallari@ipec-inteligencia.com.br
Ipec
Guilherme José Sanches Militao®
guilherme.militao@ipec-inteligencia.com.br
lpec/ USP
Rosi Rosendo*
rosi.rosendo@ipec-inteligencia.com.br
Ipec/ UNIFESP

RESUMO: Durante a pandemia de COVID-19 em S&o Paulo, era dificil estimar o numero de
pessoas que ja haviam sido infectadas pelo SARS-CoV-2. Com o objetivo de obter o percentual
de pessoas que haviam produzido anticorpos contra o virus, foi desenvolvido um projeto
colaborativo entre cientistas e médicos renomados, com o suporte de organizagées privadas e
sem fins lucrativos. O projeto € um exemplo de parceria entre institutos de pesquisa de opinido
publica e instituicbes e especialistas de outras areas, trazendo excelentes resultados para a
sociedade. Nosso objetivo nesse artigo é apresentar os detalhes da parceria que tornou o projeto
possivel e a metodologia do estudo. O estudo consistiu na aplicacdo de testes de laboratério a
amostras de sangue de uma amostra representativa de adultos residentes na cidade de Sao
Paulo, selecionada aleatoriamente para representar a populagdo do municipio, com entrevistas
para identificar o perfil dos infectados e dos ndo-infectados. As oito fases do estudo mostraram
que, durante a pandemia, havia diferencas no percentual de pessoas infectadas considerando
os diferentes segmentos socioecondmicos da populagdo da cidade, isso somado a uma
diferenca consistente entre os nimeros oficiais de casos confirmados e a estimativa de adultos
com anticorpos contra 0 SARS-CoV-2.

Palavras-chave: SARS-CoV-2, soroprevaléncia, metodologia, politicas publicas, amostra

probabilistica.

' Esse artigo foi apresentado na 742 Conferéncia Anual da World Association for Public Opinion Research,
2021, tendo recebido o Prémio Elizabeth Nelson, de melhor paper escrito e apresentado por autores de
sociedades em transicdo nesta conferéncia.

2 CEO do Ipec e principal responsavel pela gestdo do instituto, também foi CEO do IBOPE Inteligéncia.
Formada em Estatistica pela Universidade de Sao Paulo (IME-USP), tem mestrado em Ciéncia Politica com
énfase em Pesquisa de Opinido Publica pela Universidade de Connecticut.r

3 Gerente de Inteligéncia e Insights em Opinido Publica no Ipec, tem graduagao em Ciéncias Sociais pela
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo (FFLCH-USP) e é
mestrando em Ciéncia Politica também na USP.r

4 Diretora de Inteligéncia e Insights na area de Opinido Publica no Ipec, tendo assumido a mesma posicio
no IBOPE Inteligéncia, é doutoranda em Ciéncias Sociais na Universidade Federal de S&o Paulo
(UNIFESP), tem mestrado em Sociologia pela Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da
Universidade de Sao Paulo (FFLCH-USP) e também graduacédo em Ciéncias Sociais na USP.
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ABSTRACT: During the pandemic in Sdo Paulo, estimating the number of people infected with
SARS-CoV-2 was challenging. To determine the percentage of individuals who had developed
antibodies against the virus, a collaborative project was initiated involving renowned scientists
and doctors, supported by both private and non-profit organizations. This project exemplifies a
successful partnership between a public opinion research institute and various institutions and
specialists, all aimed at delivering valuable information to society. In this article, we outline the
details of the partnership that enabled this project and describe the study’s methodology. The
study involved conducting laboratory tests on blood samples from a representative sample of
adults residing in Sao Paulo city, selected randomly to represent the general population of the
city. Additionally, interviews were carried out to identify the profiles of both infected and non-
infected individuals. The eight phases of the survey revealed differences in the percentage of
infected individuals across various socioeconomic segments of the city's population. Furthermore,
there was a consistent discrepancy between the officially confirmed cases and the estimated

number of adults with antibodies to SARS-CoV-2.
Key words: SARS-CoV-2, seroprevalence, methodology, public policies, probabilistic sample
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1. APRESENTACAO

A pandemia de COVID-19 trouxe uma série de desafios em nivel
planetéario e o enfrentamento desses desafios em cada contexto local apresentou
inUmeras variacoes, a depender da evolucao da doenca e dos tipos de resposta
dos governos nacionais para conter a sua evolucdo. A experiéncia do Brasil
trouxe uma série de aprendizados sobre iniciativas de articulacao da sociedade
civil, inclusive como resposta a desarticulagao entre as diversas esferas do poder
publico que tem caracterizado as agbes de combate a evolugdo da pandemia no
pais.

O principal objetivo desse trabalho é compartilhar uma dessas
iniciativas, que ocorreu na maior capital do pais, Sado Paulo, e que envolveu a
parceria entre pesquisadores especialistas em epidemiologia, empresas,
sociedade civil organizada e um instituto de pesquisa. Essa experiencia indicou
que parcerias como essa sao extremante proficuas, permitindo inclusive que
sejam preenchidas lacunas de informacao para a formulacao, a implementacao
e 0 monitoramento de politicas publicas.

O foco deste trabalho, além de apresentar o contexto e as caracteristicas
dessa parceria, foi 0 de explorar as questdes metodolégicas envolvidas no
planejamento e na execucao de um estudo complexo, que envolveu a articulacéao
de equipes qualificadas de duas instituicoes e a necessidade de que fossem
seguidos procedimentos técnicos e metodolégicos para a garantia da
representatividade da amostra e da qualidade dos dados coletados.

Este artigo é dividido em quatro outras secdes, além da introducéo.
Primeiro, apresentamos o contexto brasileiro no momento do desenho da
pesquisa, apresentando a justificativa para a conduc¢ao do estudo. Em seguida,
apresentamos a metodologia e os aspectos operacionais da pesquisa, assim
como seus principais resultados. Finalmente, apresentamos uma discusséo
sobre a relevancia dos resultados, bem como aprendizados que sao validos para
outros institutos de pesquisa.

Os autores agradecem imensamente a parceria cotidiana com os
pesquisadores e demais profissionais envolvidos nessa empreitada, mas se
responsabilizam integralmente pelo conteddo do trabalho e pelas conclusdes a
qgue chegaram neste artigo®. Esperamos que o compartilhamento dessa
experiéncia incentive outras iniciativas dessa natureza, que continua dando

5 Agradecemos a Dr. Fernando Reinach, Dra. Beatriz H. Tess, Dr. Celso F. H. Granato, Dr. Edgard Gil
Rizzati, Dra. Maria Carolina Pintdo, Dra. Maria Cecilia Goi Porto Alves, Guilherme Passos, Fernando
Pieroni, Tais Magalhéaes, Leticia Passos, equipe do Ipec, equipe do Grupo Fleury, Instituto Semeia e Todos
pela Saude. Agradecemos, especialmente, a todos os participantes do estudo.
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grandes contribuicdes sociais e cientificas para o enfrentamento de um contexto
tao critico como o da pandemia de COVID-19.

2. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

Embora ja estivesse circulando por varios paises do mundo desde
dezembro de 2019, o SARS-CoV-2 chegou ao Brasil em 26 de fevereiro de 2020,
quando foi confirmado o primeiro caso em Sao Paulo. Daquele momento em
diante comecavam no pais os eventos relacionados a mais séria emergéncia
sanitaria da histéria recente, com efeitos até entdo impossiveis de prever. A partir
de 13 de marco deste ano, com evidéncias de transmissao comunitaria do virus,
uma série de acdes passaram a ser tomadas de forma desarticulada pelo
Ministério da Saude e pelas Secretarias de Saude estaduais € municipais. Em
alguns casos, como no Estado de Sao Paulo, foi decretada quarentena ainda em
marco de 2020 em todos 0s seus 645 municipios, enquanto outros Estados e
municipios adotaram e mantiveram acdes diferentes mesmo quando se
apresentavam em situacées semelhantes em relacdo aos indicadores da
pandemia.

Diferente do que ocorre em outros paises, o sistema de saude do Brasil,
que é um pais com estrutura federativa, & organizado em torno do Sistema Unico
de Saude (SUS), baseado na redistribuicdo de poder e de responsabilidades
entre os trés niveis do governo (federal, estadual e municipal). O SUS foi
instituido constitucionalmente a partir dos artigos 196 a 200 da Constituicao de
1988, e desde entdo passou a ser regulamentado através de leis e emendas
constitucionais. De acordo com as premissas do sistema, sdo oferecidas aos
municipios as condigdes gerenciais, técnicas, administrativas e financeiras para
a garantia dos principios de universalizacao, equidade e integralidade da saude
para toda a populacdo do municipio. Para isso, o sistema estd organizado de
forma regionalizada, hierarquizada e descentralizada, de modo que cada esfera
do governo seja autbnoma e soberana nas decisdes e nas acgdes, desde que
sejam seguidos 0s principios gerais que regem o sistemaé.

Apesar da premissa de articulacao entre os entes federativos para a
gestdo do SUS e a implementacdao de suas politicas, a formagdao e as
caracteristicas do sistema ajudam a entender a resposta desarticulada que o
Brasil deu para conter os avancos da pandemia de COVID-19. Mas outras
informacdes relativas ao funcionamento do sistema hoje também sao
importantes para que se compreenda o contexto que levou ao diagndstico de
que era urgente que estudos e analises de indicadores da pandemia fossem

6 http:/bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/sus principios.pdf. Recuperado em janeiro de 2024.
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realizados por universidades e organizacdes privadas e do terceiro setor, para
acompanhar a evolucao da pandemia no pais.

De acordo com a TIC Saude, pesquisa realizada desde 2013 pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao
(Cetic.br) com o objetivo de investigar a infraestrutura e a disponibilidade de
recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) em
estabelecimentos de saude brasileiros, em 2019, embora 96% dos
estabelecimentos publicos e privados tenham utilizado computador e 92%
tenham utilizado Internet, a maior parte desses estabelecimentos tinham uma
estrutura muito precéria de acesso as TIC. Em relacdo ao uso de sistemas
eletrénicos para o registro das informagdes dos pacientes, informado por 82%
dos gestores dos estabelecimentos de saude brasileiros, a maior parte das
funcionalidades disponiveis nesses sistemas tinham finalidades administrativas
(presentes em cerca de metade dos estabelecimentos), enquanto o uso de
funcionalidades de apoio a decisdo e de troca de informacbes entre
estabelecimentos ndo passava de um terco dos estabelecimentos. Na atencao
basica, a situacdo era ainda mais precaria. De um total estimado de 40.880
Unidades Basicas de Saude (UBS), estimava-se que cerca de 3.581 ndo tinham
computador e 7.218 néo tinham acesso a Internet7. Nas UBS, o uso de sistemas
eletrdénicos para o registro das informagdes dos pacientes foi reportado por 78%
dos gestores e um quarto das UBS com acesso a Internet mantinham as
informacgdes clinicas e cadastrais dos pacientes apenas em papel e apenas 15%
tinham essas informagdes apenas em formato eletrénico.

Foi esse 0 cenario em que se encontravam os estabelecimentos de
saude brasileiros em termos de infraestrutura de TIC quando foi decretada no
Brasil a pandemia de COVID-19. A experiéncia dos paises mais bem sucedidos
no controle da propagacao do SARS-CoV-2 passou, em geral, pela coleta e uso
de informacdes epidemioldgicas para identificacao, isolamento, mapeamento de
contatos e acompanhamento de casos. Ou seja, por um volume crescente de
testagens e pelo registro e transferéncia rapida dessas informacoes.

No inicio da pandemia no Brasil, ndo havia disponibilidade da quantidade
de testes necessaria para a testagem de todos os casos sintomaticos e seus
contatos, sejam os testes utilizando a técnica RT-PCR, indicados para os casos
em que ha suspeita da doenca, sejam os testes soroldgicos, que identificam a
presenca de anticorpos dos tipos IgG, IgM e IgA em amostras de sangue. Ou
seja, a maior parte dos diagndsticos acabava sendo feita considerando o quadro
clinico dos pacientes que procuravam os servigcos de saude com sintomas gripais

7 https://cetic.br/pesquisa/saude/. Recuperado em janeiro de 2024.
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e uma parte menor de pacientes era testada imediatamente. Antes do inicio da
pandemia, seguindo uma pratica mundial, o Ministério da Saude brasileiro ja
mantinha um sistema de vigilancia epidemiolégica de Sindromes Respiratorias
Agudas Graves (SRAG), o Sistema de Informacéao da Vigilancia Epidemiol6gica
da Gripe (SIVEP-Gripe), que tem como foco principal acompanhar a “circulacao
sazonal de virus Influenza e a deteccédo oportuna de novos subtipos com alta
patogenicidade (como novas variantes de Influenza aviaria ou suina com
transmissdo em humanos) ou de novos virus respiratorios”s.

Dado que a COVID-19 apresenta sintomas semelhantes aos das SRAG,
optou-se no Brasil por incorporar aos registros do SIVEP-Gripe os testes para
SARS-CoV-2. Mas mesmo com o aumento da disponibilidade de testes e seu
barateamento, o volume de testagens continuou sendo muito baixo
considerando a evolugcao da epidemia no pais e sua gravidade. Além disso,
embora esteja sendo utilizado um sistema de vigilancia epidemioldgica ja
consolidado para o registro de casos e ébitos comprovados ou com suspeita de
COVID-19, ha a hipétese de que os critérios para que esses registros sejam
feitos (basicamente, casos leves e assintomaticos ndo sdo considerados como
SRAG e nem testados), aliado a indisponibilidade de estrutura TIC nos
estabelecimentos de saude para o registro atualizado e confiavel dos casos,
podem ter feito com que o numero de casos no pais fosse subdimensionado.
Apesar disso, dados do primeiro ano da pandemia indicam que, embora o Brasil
tenha uma populacéo que representa pouco menos de 3% da populacdo mundial
e a pandemia tenha chegado ao pais cerca de dois meses ap0s 0s paises da
Asia e da Europa, a quantidade de casos registrados até meados de setembro
de 2021 no pais (mais de 21 milhées de casos) correspondia a 10% do total de
casos registrados no mundo. Em numero de 6bitos, a situacao do pais era ainda
pior, dado que cerca de 13% do total de dbitos até esse periodo pela COVID-19
foram registrados no Brasil, que atingiu em meados de setembro de 2021 a
marca de 590 mil mortes9.

Por fim, outro elemento importante do periodo da pandemia de COVID-
19 no Brasil foi a dificuldade enfrentada pela sociedade brasileira para ter acesso
aos dados oficiais sobre a evolugcao da COVID-19, em termos de numero de
casos e o6bitos, ao longo do més de junho de 2020, quando esses dados
deixaram de ser divulgados diariamente. Apds sucessivas trocas de ministros da

8

https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/srag e a vigilancia de doencas respirator
ias virais.pdf. Recuperado em janeiro de 2024.

S World Health Organization (WHO) Coronavirus (COVID-19) Dashboard -
https://covid19.who.int/region/amro/country/br. Recuperado em janeiro de 2024.
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Saude (Luis Henrique Mandetta em abril de 2020 e Nelson Teich em maio de
2020), a decisao de ndo divulgar os dados consolidados diariamente foi tomada
diretamente pelo ex-presidente Jair Bolsonaro. Inicialmente, o site do Ministério
da Saude no qual os dados eram divulgados, foi retirado do ar. Quando o site
voltou a funcionar, verificou-se uma alteracdo no tipo de dado divulgado (de
informacdes acumuladas desde o inicio da pandemia, permitindo a visualizacao
das curvas de casos e Obitos, a apenas registros novos) e, embora tenha se
comprometido a retornar os tipos de dados que estavam sendo divulgados, as
informacdes disponiveis passaram a ser bastante inconsistentes. Diante disso,
um grupo composto pelos maiores veiculos de comunicacao brasileiros firmou
uma parceria para a coleta dos dados diretamente com as secretarias estaduais
de saude, para divulgacao diaria dos dados.

Nesse cenario, as decisdes relativas as politicas publicas de controle da
evolucao do SARS-CoV-2 no pais estdo sendo tomadas com base nos dados
disponiveis, bastante escassos considerando as caracteristicas epidemioldgicas
do virus, associadas a sua forma de propagacao, que se da pelo ar; ao fato de
que mesmo os infectados assintomaticos propagam o virus e; ao fato de alguns
dos infectados desenvolverem desde formas graves da doenca, levando ao
Obito, até formas totalmente assintomaticas, passando pelo desenvolvimento de
sintomas leves ou pela necessidade de hospitalizagdo em casos que
apresentam alguma gravidade. Diante disso, desde o inicio da pandemia,
identificou-se no Brasil a necessidade de se realizar pesquisas robustas para o
acompanhamento da soroprevaléncia de SARS-CoV-2, medindo a proporcéo da
populacédo que ja produziu anticorpos contra a infecgao, independente de terem
apresentado sintomas.

Uma dessas iniciativas, em nivel nacional, foi a EPICOVID-19, pesquisa
coordenada pelo Centro de Pesquisas Epidemiolégicas da Universidade Federal
de Pelotas e financiada pelo Ministério da Saude (Hallal et al., 2020). O IBOPE
Inteligéncia foi responsavel pela execucao desse estudo, que se tratava da
realizacdo de quatro rodadas de pesquisas em 133 municipios brasileiros, com
entrevistas e realizacao de testes sorologicos rapidos (era realizada a coleta de
uma gota de sangue da ponta do dedo do participante que era analisada em 15
minutos por um aparelho de teste, in loco, pelo proprio entrevistador) em 250
participantes em cada municipio.

Outra iniciativa com o objetivo de acompanhar a evolucdo da
soroprevaléncia do SARS-CoV-2, mas especificamente na populacédo adulta do
municipio de Sao Paulo — que é a capital mais populosa do pais e que, por sua
populacao, foi o epicentro da doenca no Brasil — é a SoroEpi MSP, levantamento
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epidemioldgico probabilistico baseado em testes soroldgicos laboratoriais para
a deteccao de anticorpos IgG e IgM especificos para o SARS-CoV-2. Este
estudo, que sera objeto de analise metodoldgica desse artigo, foi realizado a
partir da iniciativa de diversas instituicbes privadas, do terceiro setor e da
academia, envolvendo um conjunto de pesquisadores renomados sob a
coordenacado do bidlogo Dr. Fernando Reinach. A execucgao do estudo ficou a
cargo inicialmente do IBOPE Inteligéncia e, posteriormente, do Ipec-Inteligéncia
em Pesquisa e Consultoria, em parceria com o Grupo Fleury — um dos principais
laboratérios privados do pais.

Além disso, estdo envolvidos nessa parceria como financiadores o
Instituto Semeial0, organizacdo sem fins lucrativos que tem como principal foco
de atuacao a preservacdo ambiental, e o Todos pela Saude, uma iniciativa de
uma das principais empresas brasileiras do segmento financeiro (Itat Unibanco),
com o envolvimento de outras empresas privadas11. Na préxima secao, serao
apresentados os aspectos metodoldgicos e os detalhes da operacionalizacao do
estudo.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para atingir o objetivo proposto, foi realizado um estudo probabilistico
transversal, cuja populagéo alvo era constituida por individuos com 18 anos ou
mais, na data da coleta de dados, residentes em domicilios particulares
permanentes localizados nos distritos administrativos do municipio de Séao
Paulo. Para testar a metodologia do estudo, foi realizado um piloto nos distritos
que apresentavam a maior concentragdo de casos e Obitos por COVID-19 no
municipio em 23 de abril de 2020. Desta forma, o piloto foi realizado em seis dos
96 distritos que compdéem o municipio de Sao Paulo, sendo que trés deles
apresentavam o maior numero de casos e 0s outros trés concentravam o maior
numero de oObitos, conforme apresentado na tabela 1 a seguir.

10 http://www.semeia.org.br/
" https://www.todospelasaude.org/
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municipio de S&o Paulo

Tabela 1 — Distritos com maior nimero de casos e de 6bitos em 23 de abril de 2020 no

Distritos Populacdo | Nimero de | Numero Numero de Numero indice de
casos de casos Obitos de 6bitos | vulnerabilidade
atualizados por atualizados por social
em 100.000 em 100.000
23/04/2020 | habitantes | 23/04/2020 | habitantes
Casos
Morumbi 46.957 331 705 7 15 1,34
Bela Vista 69.460 234 337 11 16 1,49
Jardim 88.692 239 269 12 14 1,01
Paulista
Obitos
Pari 17.299 18 104 8 46 2,57
Belém 45.057 66 146 18 40 2,14
Agua Rasa 84.963 89 105 37 44 1,93

Como é possivel observar com base apenas nos indicadores oficiais de
casos e Obitos por COVID-19 entre os habitantes dos distritos de Sdo Paulo, a
doenca chegou na capital paulista pelos distritos com menor vulnerabilidade
social, mas causou mais mortes nos distritos com maior vulnerabilidade social.

O estudo consistiu na aplicagdo de um questionario estruturado para o
levantamento de dados sociodemograficos e relativos a ocorréncia dos principais
sintomas de COVID-19, bem como de coleta de sangue por pungao venosa para
a verificacao da presenca de anticorpos ao SARS-CoV-2 na pessoa selecionada
para participar da pesquisa. A coleta foi realizada por profissionais de saude
capacitados do Grupo Fleury (técnicos de enfermagem), que acompanharam os
entrevistadores durante a abordagem aos domicilios. Em funcao da metodologia
adotada, as entrevistas foram realizadas presencialmente. Para isso, foram
adotados protocolos sanitarios que deveriam ser seguidos tanto pelos
entrevistadores, quanto pelos técnicos de enfermagem.

Assim, todas as equipes foram a campo com os devidos Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), seguindo as orientacées listadas no Procedimento
Operacional Padronizado divulgado pelo Ministério da Saude do Brasil. Tal
medida visava a protecao dos participantes da pesquisa, minimizando o risco de
infeccdo pelo Coronavirus, assim como a protecdo dos profissionais que
realizaram a coleta dos dados e materiais bioldégicos dos individuos que
aceitaram participar da pesquisa.

Durante a realizacdo das entrevistas, foram obtidas informacdes de
contato (endereco e telefone) dos participantes do estudo, de forma que o
resultado do teste realizado fosse disponibilizado posteriormente.
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Antes da realizacdo das entrevistas e da coleta se sangue, cada
respondente assinou um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.
A assinatura do termo sé ocorreu ap6s o participante estar suficientemente
esclarecido de todos os possiveis beneficios e riscos relacionados a sua
participacdo, além de procedimentos que seriam realizados e demais
informacgdes pertinentes a pesquisa, conforme preveem as Normas e Diretrizes
Brasileiras que ordenam as pesquisas envolvendo seres humanos, incluindo as
Resolucdes n? 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude.

Na etapa piloto do estudo foram analisadas 517 amostras de sangue e
a soroprevaléncia ficou em 5%. Com base nos resultados do piloto, j& foi possivel
observar que a estimativa do nimero de pessoas infectadas na populacao
desses distritos se mostrou cerca de doze vezes maior do que 0 numero de
casos confirmados pela vigilancia epidemiolégica do municipio de Sao Paulo,
uma vez que, naquele momento, estavam sendo testados com exame de RT-
PCR apenas os casos sintomaticos, seguindo os protocolos definidos pelo
Ministério da Saude e considerando a disponibilidade de testes.

Apos o estudo piloto ter se mostrado efetivo e viavel, foram definidas as
demais fases do projeto, assim como a meta de realizar rodadas periédicas do
estudo até que a soma de pessoas imunizadas, seja pela infeccdo ou pela
vacinagao, atingisse pelo menos 80% da populacao adulta do municipio de Sao
Paulo. Apds o piloto, sete outras fases da pesquisa foram realizadas (Tabela 2):

Tabela 2 — Fases do estudo realizadas até setembro/2021

Fase | Periodo da Coleta de dados Semana Tamanho da amostra
Epidemiolégica
Piloto 4 a 12 de maio de 2020 8 517
2 15 a 24 e junho de 2020 16 1.183
3 20 a 29 de julho de 2020 21 1.470
4 1 a 10 de outubro de 2020 28 1.129
5 14 a 23 de janeiro de 2021 42 1.194
6 22 de abril a 1 de maio de 2021 58 1.187
7 9 a 20 de setembro de 2021 78 1.035
8 31 de marco a 9 de abril de 2022 100 936

A partir da fase 2, as amostras dos estudos foram selecionadas seguindo
0 mesmo modelo de amostragem e realizadas com 0s mesmos procedimentos
de execuc¢do em campo, conforme descrito a seguir.
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Inicialmente, foram criados dois estratos no municipio de Sao Paulo
(Figura 1):
» Distritos com renda média domiciliar mais elevada e que concentra 50%

da populacao (em amarelo no mapa), e

» Distritos com renda média domiciliar mais baixa e que também
concentra 50% da populagéo em estudo (em cinza no mapa).

Figura 1 — Mapa dos estratos do municipio de S&o Paulo
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Fonte - Reproduzido da apresentagao de publicacdo dos resultados da oitava fase da pesquisa
SoroEpi MSP, disponivel em https://www.monitoramentocovid19.org/resultados. Recuperado em
janeiro de 2024.

Com base em nossa experiéncia com estudos probabilisticos no
municipio de Sao Paulo, trabalhou-se com uma taxa de resposta estimada de
37% no estrato da populagdo que reside nos distritos de renda média mais
elevada, e de 45% no estrato de renda média mais baixa. Esperando obter-se,
ao final, uma taxa de resposta média de 40%.

Considerando uma amostra probabilistica, sem reposicao, e essas taxas
de resposta estimadas, foram selecionadas em cada uma das fases amostras
iniciais de um tamanho que permitisse que, ao final, fossem realizadas cerca de
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1.150 entrevistas e coletas de sangue no total. Com esse tamanho esperado de
amostra, o erro de amostragem (semi-amplitude do intervalo de confianga)
maximo, referente a prevaléncia de 50% seria de 5,8, indicando um intervalo de
confianca de 95% (IC95%) de 44,2% - 55,8%, levando-se em conta os efeitos do
delineamento complexo de amostragem (deff=2).

Em cada um dos estratos foram selecionadas amostras independentes
e 0 modelo de amostragem utilizado foi o de conglomerados em dois estagios.
Para alcangar a amostra prevista, nas fases 2 e 3 foram selecionados 115
setores censitarios, com a abordagem de 12 domicilios aleatoriamente
selecionados em cada um desses setores, totalizando amostras iniciais de 1.380
domicilios. A partir da quinta fase do estudo, foram selecionados 160 setores
censitarios no municipio de Sao Paulo e 8 domicilios em cada um deles,
totalizando a abordagem inicial de 1.280 domicilios. A coleta de sangue e a
aplicagédo do questionario foram realizadas em todos os moradores com 18 anos
ou mais dos domicilios selecionados e que consentiram na participacdo do
estudo.

A selecao da amostra foi realizada em dois estagios: no primeiro estagio,
os setores censitarios foram selecionados pelo método da probabilidade
proporcional ao tamanho da populacéo, sendo tomada como medida de tamanho
o0 numero de domicilios particulares permanentes, segundo o Censo 2010 do
Instituto Brasileiros de Geografia e Estatistica (IBGE). Para a realizacao do
sorteio, os distritos foram ordenados pela renda domiciliar média e os setores
segundo seus respectivos cddigos no IBGE. No estrato da populagao residente
nos distritos de maior renda foram selecionados 74 setores nas fases 2 e 3, e 85
setores a partir da fase 4. No estrato da populacao residente nos distritos de
menor renda, foram selecionados 41 setores censitarios nas fases 2 e 3, 67
setores na fase 4 e 75 setores censitarios a partir da quinta fase da pesquisa.

No segundo estagio, em cada setor censitario da amostra, os domicilios
particulares permanentes foram selecionados por sorteio aleatério, a partir da
listagem de domicilios obtida no arrolamento dos setores que serd descrito
adiante. Os domicilios selecionados foram visitados por equipes treinadas e
todos os residentes adultos foram convidados a participar do estudo.

O arrolamento tem por finalidade o estabelecimento de um cadastro
completo e atualizado para a selecdo da amostra de domicilios particulares
permanentes para a pesquisa. Em cada setor censitario selecionado foi feita uma
listagem de todos os domicilios, ocupados ou ndo. Para a realizacao do
arrolamento, o entrevistador recebeu uma folha de descricdo do setor, que
detalha os limites da area pesquisada (Figura 2) e um mapa com a area do setor
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demarcada (Figura 3). Vale lembrar que o setor pode corresponder a varios
quarteirdes, apenas um quarteirdo, parte de um quarteirdo, uma rua ou até
mesmo apenas um prédio. Nos mapas dos setores, os quarteirbes foram
numerados e marcados com a indicagdo do ponto inicial do arrolamento. As
informacdes referentes a descricio e aos mapas dos setores sao
disponibilizadas pelo IBGE, tendo como base o Censo Demografico realizado
em 2010. A seguir, & apresentado um exemplo de um mapa com o setor
demarcado (Figura 3).

Figura 2 — Descri¢cdo de um setor censitario

Job 21 1238 MAPEAMENTO IMUNIDADE COVID SP 7 rodada

3550308 12 000014

Censo Demografico 2010 — IBGE (dados do Universo)

UF : Séao Paulo 35
Municipio : SAO PAULO 50308
Distrito : BUTANTA 12
Sub-Distrito : BUTANTA 00
Setor: 0014

Setor IPEC: 028
Situacdo do setor : 10 - Area urbanizada de cidade ou vila
Bairro : SAO PAULO (todos os setores)

Ponto micial/final do setor:
ENTRONCAMENTO DA AVENIDA CORIFEU DE AZEVEDO MARQUES COM A AVENIDA BENJAMIN MANSUR.
Descrigéio dos limutes:

DO PONTO INICIAL SEGUE PELA AVENIDA BENJAMIN MANSUR - RUA PROSPERO CESARD}I O PAOLIELLO - RUA
PAULO ANGELO LANZARINI - AVENIDA CORIFEU DE AZEVEDO MARQUES - POR ESTA ATE O PONTO INICIAL.
Setores Interiores:

NADA A REGISTRAR.
Aglomerados Rurais somente identificados:
NADA A REGISTRAR.
Total de Domicilios : 106 Domicilios Part Permanente : 106
Total de pessoas: 310 Total Homens : 136 Total Mulheres : 174

(Incluir descrigdo de um setor de Sao Paulo)
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Figura 3 — Croqui de um setor censitario
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Antes de iniciar os registros, o entrevistador deveria verificar se a casa
ou o prédio a ser registrado era residencial, comercial ou misto, para arrolar
apenas os domicilios particulares permanentes (ocupados ou ndo ocupados). O
procedimento de arrolamento do setor considera que ele seja executado de
forma visual, observando a quantidade de domicilios existentes no local ou
terreno e efetuando o registro dos mesmos na folha de arrolamento. O
entrevistador deve seguir pelo quarteirdo em sentido horario, mantendo-se
sempre a face do quarteirdo a sua direita. Apds arrolar todos os domicilios
particulares permanentes (ocupados ou nao) do primeiro quarteirdo, 0
entrevistador passa ao quarteirdo seguinte, seguindo a numeracdo dos
quarteirdes de forma crescente.

Feito o arrolamento, os domicilios arrolados foram divididos em 2
estratos de tamanhos iguais, de forma a garantir um espalhamento no sorteio
dos domicilios. Dentro de cada setor censitario, foram sorteados com igual
probabilidade 12 domicilios (nas fases 2 e 3) e 8 domicilios (nas fases 4 a 7).
Este sorteio foi feito previamente pelo Ipec, que realizou varios sorteios
considerando os totais de domicilios mais provaveis, utilizando como base o
numero de domicilios do Censo 2010. Habitualmente, o intervalo de totais para
o sorteio vai desde um numero 20% inferior a contagem de domicilios do Censo
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até um numero 50% superior. Para os casos em que 0 numero de domicilios
identificados € superior ou inferior ao estimado por este critério, os domicilios
sdo sorteados especificamente para estas situacoes.

O entrevistador verifica esta listagem (denominada faixa de selecéao do
domicilio) e a utiliza de acordo com o numero total encontrado apds o
arrolamento. Com isso, ndao ha como o entrevistador interferir na selecao dos
domicilios, dado que os domicilios selecionados mudam totalmente a cada
sorteio.

As abordagens aos domicilios foram feitas apenas em domicilios
selecionados de acordo com o método exposto anteriormente. Com intuito de
garantir a taxa de resposta almejada, a pesquisa contou com dois momentos
distintos de abordagem aos domicilios selecionados. A primeira, realizada logo
apos a realizacao do arrolamento dos setores e selecdo dos domicilios, teve
como objetivo contatar os moradores dos domicilios selecionados para informar
sobre a realizagdo do estudo e verificar se aceitavam participar, entregando
folhetos e cartas informativas sobre o estudo. Essas abordagens informativas
foram feitas apenas por equipes do lIpec, ainda ndo acompanhadas pelos
técnicos do Grupo Fleury responsaveis pela coleta de sangue. Portanto, nessa
etapa, ndo foram realizadas entrevistas.

Todas as ocorréncias identificadas nessa etapa de abordagem prévia a
realizacdo das entrevistas foram registradas, inclusive eventuais recusas dos
moradores a participar do estudo, para fins de planejamento da etapa de
realizacdo das entrevistas.

Quando nao foi possivel entrar em contato com os moradores neste
momento, em funcao de recusa do porteiro ou sindico de prédios ou condominios
fechados, ou problemas de violéncia, a ocorréncia observada era anotada, assim
como todas as informagbes de contato do condominio ou das liderancgas locais.
Essas informacdes foram utilizadas pela equipe de planejamento de campo nas
tentativas de contato para a obtencdo de autorizacdo de acesso dos
entrevistadores aos moradores dos domicilios selecionados.

Aproximadamente uma semana apos o fim dessas abordagens iniciais,
foram iniciadas as abordagens do estudo com objetivo de realizacdo das
entrevistas, por duplas compostas por entrevistadores do Ipec e técnicos de
enfermagem do Grupo Fleury capacitados para realizar as coletas de sangue.
Independentemente da ocorréncia registrada na etapa de abordagem prévia,
todos os domicilios foram novamente abordados na fase de realizacdo de
entrevistas. A fim de alcangarmos uma amostra méaxima de entrevistas em cada
setor, o procedimento de campo considerava que nessa etapa cada domicilio
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fosse visitado pelo menos trés vezes (considerando a abordagem e duas
revisitas) em dias e horarios alternados.

Esgotadas as tentativas no domicilio sem sucesso (ou seja, quando
ocorriam recusa de informagdes, o domicilio estava vazio, os moradores
estavam ausentes de forma prolongada ou sucessiva), a entrevista ndo era
realizada e ndo foram abordados domicilios reservas. Desse modo, os domicilios
nao entrevistados foram computados como perdas (missing).

Em domicilios selecionados em que os moradores aceitaram participar
do estudo, todos os moradores do domicilio selecionado foram listados e os
elegiveis para a entrevista (pessoas com 18 anos ou mais) foram abordados
para a realizacdo da entrevista e coleta de sangue. Quando algum dos
moradores ndo estava presente para responder no momento da primeira visita,
foram realizadas ao menos duas novas visitas em dias e horarios diferentes.
Considerando-se essas premissas para a abordagem ao domicilio, as voltas
racionais aconteceram nos seguintes casos:

* Quando o entrevistador ndo conseguiu falar com o(s) morador (es);

* Quando houve recusa do porteiro ou sindico (em condominio ou
prédio);
* Quando houve recusa de acesso ao domicilio.

Em caso de insucesso, a entrevista ndo era realizada e foi considerada
como uma perda. Foram anotadas todas as ocorréncias de cada visita no
domicilio, para cada morador, com indicacao do profissional responsavel pela
abordagem, dia e horario da visita e, em caso da nao realizacao da entrevista, a
situacao correspondente.

Com o objetivo de diminuir os percentuais de nao resposta, outras
estratégias também foram adotadas, entre elas: divulgacdo da pesquisa nos
meios de comunicacéo e realizacao de ligacdes telefénicas.

Coleta de amostra de sangue: Para a verificacdo da presenca de
anticorpos ao virus SARS-CoV-2 foram utilizados varios testes sorolégicos
introduzidos no estudo a medida que foram sendo desenvolvidos e estavam
disponiveis em cada fase do estudo. Para evitar impactos decorrentes da
mudanca dos testes utilizados na andlise da evolugdo da soroprevaléncia do
virus SARS-CoV-2, foram sempre mantidos os testes utilizados na etapa anterior
para permitir a comparacao e a avaliacao da evolugdo da doenca. Os testes
utilizados entre as fases 1 (piloto) a 7 foram:
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+ Fases 1a5: MAGLUMI IgM 2019-nCoV” e “MAGLUMI 1gG 2019-nCoV”
(Snibe  Diagnostics, Shenzhen, China), um imunoensaio de
quimioluminescéncia

+ Fases 3 a 6: foi incluido o teste Elecsys® Anti-SARS-CoV-2 (Roche
Diagnostics, Rotkreuz, Suica), um imunoensaio de
eletroquimioluminescéncia (ECLIA).

* Fase 6: foi incluido o teste SARS-CoV-2 (IgG e IgM), um imunoensaio
de quimioluminescéncia (Abbott Architect)

» Fases 7 e 8: foi incluido o teste cPass SARS-CoV-2 para medigao de
anticorpos neutralizantes (GenScript), um ensaio Imunoabsorvente
Enzimatico de Bloqueio (ELISA) destinado a deteccéao direta qualitativa
de anticorpos neutralizantes totais para SARS-CoV-2 em soro humano
e plasma K2-EDTA.

O teste Maglumi detectou anticorpos contra a nucleoproteina € um
peptideo da proteina spike do SARS-CoV-2. O fabricante relatou uma
sensibilidade de 100% para IgM e IgG e especificidade de 94,1% para IgM e
99,5% para IgG.

O ensaio Elecsys detectou anticorpos totais contra o antigeno do
nucleocapsideo SARS-CoV-2. De acordo com o fabricante, este teste possui
uma sensibilidade de > 99% e uma especificidade de 100%.

O teste SARS-CoV-2 (lgG e IgM) da Abbott detectou microparticulas
(CMIA) usadas para a deteccao qualitativa de anticorpos IgG e IgM para SARS-
CoV-2 no soro e plasma humanos nos sistemas Alinity i e ARCHITECT. A
concordancia positiva entre o ARCHITECT i2000sr e o Alinity i foi de 100,00% e
a negativa foi de 99,97%.

O teste Cpass da GenScript detectou anticorpos especificos que
bloqueiam o virus SARS-CoV-2, usando o dominio de ligagdo ao receptor
purificado (RBD), a proteina spike viral (S) e o receptor da célula hospedeira
ACE2, este teste foi projetado para imitar a interagdo virus-hospedeiro por
interacao direta proteina-proteina em um tubo de ensaio ou poco de uma placa
ELISA. A interacdo altamente especifica pode entdo ser neutralizada, da mesma
maneira que em um Teste de Neutralizagdo de Virus convencional (VNT).
Estudos recentes demonstraram que o teste cPass nao detecta anticorpos de
ligagdo, como aqueles normalmente detectados em testes ELISA indiretos
convencionais, mas sim a presenca de anticorpos neutralizantes.

Com apenas uma coleta de sangue venoso dos participantes foram
utilizados os testes disponiveis em cada fase da pesquisa. Os individuos com
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teste positivo para anticorpos SARS-CoV-2 em qualquer um dos testes
laboratoriais foram considerados soropositivos. Resultados indeterminados
foram incluidos como negativos nas analises.

4. PRINCIPAIS RESULTADOS

Em todas as fases da pesquisa, o0s resultados mostraram-se
fundamentais para a identificacdo do cenario real de avango da pandemia de
COVID-19 em Sao Paulo, configurando-se como complemento fundamental aos
dados oficiais de numero de casos e Obitos pela doenga no municipio.
Considerando os dados da oitava fase da pesquisa, realizada entre marco e abril
de 2022, 79% da populacdo com 18 anos ou mais residente no municipio
apresentava anticorpos contra o virus SARS-CoV-2, o que representava
aproximadamente 7,3 milhdes de individuos12. No mesmo periodo, conforme
apresentado no Grafico 1, havia aproximadamente 1,9 millhdo de casos
confirmados da doenca no municipio, diferenca que demonstra a importancia da
pesquisa, por dar uma dimensao do volume de casos nao identificados, seja pelo
baixo nivel de testagem, seja por terem sido casos assintomaticos (ou seja, caso
em que os individuos nao apresentaram sintomas e, por isso, ndo procuraram
0s servicos de saude para serem testados).

Apesar da distancia em relacao aos dados oficiais, quando considerados
apenas os resultados isolados de cada fase da pesquisa, a evolucdo da
prevaléncia observada entre as fases foi consistente com a evolugdo nos
numeros de casos: em momentos de maior aumento do numero de casos, houve
também maior aumento da prevaléncia na pesquisa, assim como as linhas de
tendéncia dos dois conjuntos de dados sdo semelhantes (Grafico 1).

12 A referéncia utilizada foi a estimativa de 2021 da Fundagdo SEADE para o total da populagdo com 18
anos ou mais no municipio de Sao Paulo.
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Grafico 1 - Numero de casos confirmados e prevaléncia de soropositividade para o virus
SARS-CoV-2 entre pessoas com 18 anos ou mais residentes em Sao Paulo/SP, em periodos
de quinze dias apos o primeiro caso de COVID-19 confirmado no municipio.
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** Dados da Fase 1 (piloto) e da Fase 2 foram obtidos a partir de um Unico teste (MAGLUMI).

*** Na Fase 6, o teste MAGLUMI foi substituido por um teste da Abbott. A retestagem das
amostras da Fase 5 demonstrou que a substituicdo dos testes ndo alterou significativamente as
medidas de soroprevaléncia.

Fonte - Reproduzido da apresentacao de publicacdo da oitava fase do estudo SoroEpi MSP,
disponivel em https://www.monitoramentocovid19.org/resultados. Recuperado em janeiro de
2024.

A partir da segunda fase da pesquisal3, passaram a ser divulgados
dados de prevaléncia de anticorpos contra o0 SARS-CoV-2 entre os estratos da
pesquisa, ou seja, os distritos mais ricos com metade da populacao e os distritos
mais pobres com a metade da populagdo adulta do municipio. Os resultados
mostraram outro dado de grande relevancia para o combate a COVID-19 no
municipio: apesar de diferengas menores nas fases 3 e 4, nos demais
levantamentos a prevaléncia foi significativamente maior entre os distritos mais
pobres do que entre os distritos mais ricos, atingindo, na oitava fase da pesquisa
realizada entre marco e abril de 2022, 85% nos distritos mais pobres frente a
73% nos distritos mais ricos (Tabela 3). Dessa forma, a pesquisa comprovou que

13 Por ter sido realizado em caréater de piloto, com uma amostra menor e restrita a seis distritos do municipio
de Sao Paulo, serdo expostos aqui dados sobre prevaléncia em segmentos de sexo, idade, escolaridade e
raga das fases 2 a 8.
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o contagio pela COVID-19 nao ocorre igualmente entre as regides do municipio,
dado que reforca outras analises que vém sendo realizadas com base nos dados
oficiais14 e que pode ser utilizado como subsidio para politicas de prevencéao de
acordo com o nivel de risco de contagio em cada regiao.

Conforme pode ser observado na tabela 3, os dados de prevaléncia por
demais variaveis socioeconémicas confirmaram a desigualdade observada entre
os estratos da pesquisa. Nas fases 2 a 8, a soroprevaléncia observada entre
pessoas com nivel superior foi mais baixa do que a observada entre pessoas
com grau de escolaridade menor, sempre com diferencas estatisticamente
significantes. Na segunda fase, conduzida em Junho de 2020, por exemplo,
apenas 5% dos individuos com Ensino Superior tinham anticorpos contra o
SARS-CoV-2, enquanto essa proporcao era mais de trés vezes maior entre
individuos que nao haviam completado o Ensino Médio (17%). Esse padrao se
manteve até a oitava rodada, quando a prevaléncia entre pessoas com Ensino
Superior foi de 74%, frente a propor¢des bastante superiores entre pessoas que
nao completaram o Ensino Médio (82%) ou entre aqueles que completaram esse
nivel de ensino (79%). Levando em consideragao os resultados por raga ou cor,
a prevaléncia de pessoas com anticorpos contra o0 SARS-CoV-2 foi maior entre
pretos ou pardos, com proporcoes que passaram de 15% na fase 2 a 84% na
fase 8, se comparados com pessoas brancas, entre as quais a soroprevaléncia
passou de 8% na fase 2 a 74% na fase 6.

Nas fases 2 a 4, a pesquisa nao identificou diferencgas significativas entre
faixas etarias, cenario que apresentou mudanca a partir da fase 5, quando foi
observada uma soroprevaléncia maior entre adultos com 18 a 34 anos (33%) do
que entre pessoas com 60 anos ou mais (20%). Na fase 6, por outro lado, a
maior soroprevaléncia foi observada entre pessoas com 35 a 44 anos (51%),
novamente significativamente maior do que a proporcdo de pessoas com
anticorpos contra 0 SARS-CoV-2 entre pessoas com 60 anos ou mais (36%).

A pesquisa ainda revelou que nao havia diferenca no padrao de contagio
por SARS-CoV-2 entre homens e mulheres residentes no municipio de S&o
Paulo, uma vez que a prevaléncia se manteve equivalente entre os sexos em
todas as rodadas do estudo. Na ultima fase, realizada entre margo e abril de

14 J& no inicio da pandemia, dados oficiais sobre a COVID-19 no municipio de Sdo Paulo mostravam que
distritos periféricos, pertencentes ao estrato mais pobre conforme analisado na pesquisa SoroEpi MSP,
apresentavam alto nimero de casos e, principalmente, 6bitos se comparados aos distritos mais ricos.
Dados de abrii de 2020 que ilustram essa situacdo estdo presentes em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/PMSP SMS COVID19 Boletim%20Se
manal 20200417 atualizado.pdf. Acessado em 27 de setembro de 2021.
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2022, a soroprevaléncia novamente ficou dentro da média da populacdo tanto
entre homens (79%) quanto entre mulheres (79%).

Além disso, os dados mais recentes da pesquisa também permitiram
identificar que a proporcao de pessoas que ja haviam sido infectadas pelo SARS-
CoV-2 é maior em domicilios com cinco ou mais habitantes (91%), se
comparados com residentes em domicilios com até dois moradores (71%). Essa
discrepancia passou a ser observada apenas a partir da rodada 6, dado que até
entdo eram observadas diferencas sem significancia estatistica como a ocorrida
na rodada 2, quando 8% dos residentes em domicilios com até dois moradores
tinham anticorpos contra o coronavirus, enquanto a proporcéo entre individuos
de residéncias com cinco moradores ou mais chegava a 16%.

Por ter sido realizada entre o final de abril e o inicio de maio de 2021, a
fase 6 foi a primeira a ser realizada depois do inicio da vacinacdo no Brasil.
Naquele momento, a pesquisa estimava que 16% da populagdo com 18 anos ou
mais do municipio de Sdo Paulo ja havia tomado ao menos uma dose da vacina.
Portanto, foi possivel investigar se a vacinacao estava relacionada a alguma
variacao nos dados de prevaléncia de anticorpos contra o SARS-CoV-2, mesmo
sabendo-se que os anticorpos identificados pelos testes usados no estudo séao,
em geral, gerados por infeccéo, e ndo pela vacina. Assim, a diferenga observada
na prevaléncia de vacinados com uma ou duas doses (46%) e de nao vacinados
(41%) nao foram estatisticamente significantes. Na sétima e na oitava fases do
estudo, passou a ser utilizado um novo teste que identifica anticorpos
neutralizantes do SARS-CoV-2, que podem ser criados tanto por infeccao quanto
pela vacinacao. De fato, na oitava fase, 96% da populacado ja tinha anticorpos
neutralizantes e 99% tinham anticorpos neutralizantes ou anticorpos contra a
nucleoproteina.

5. DISCUSSAO

O histérico dessa parceria, assim como os resultados do estudo que
estdo sendo brevemente apresentados aqui, nos permitem avancar em algumas
conclusbes sobre a importancia da mobilizacdo de diversas esferas da
sociedade em torno de objetivos cuja relevancia social e cientifica sao
inquestionaveis. A principal evidéncia dessa relevancia € a projecdo que a
divulgacdo desses resultados tem apresentado na midia. Ao longo das oito
rodadas da pesquisa, foram contabilizadas dezenas de matérias jornalisticas e
sao incontaveis as vezes que essas noticias foram compartiihadas pela
populacéo.
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A complementacgéao e a relativizagdo dos dados oficiais sobre a evolugao
da pandemia permitidas pelos resultados desse estudo, além de sua importancia
para as politicas publicas, estdo trazendo evidéncias para o aprofundamento de
pesquisas desenvolvidas no pais e no exterior sobre transmissdo da doenca, 0s
aspectos demograficos e socioeconémicos envolvidos nos riscos de infeccao e
0s impactos da vacinagao.

A iniciativa também mostrou que, pela relevancia social e cientifica da
pesquisa, a parceira com outras entidades € importante ndo apenas para o
financiamento da pesquisa, mas também para a operacionalizacdo das
atividades que nao sao parte da rotina de um instituto de pesquisa: no caso
analisado, a coleta de amostras de sangue e sua analise ndo seriam possiveis
sem a parceria com um laboratério de diagnéstico médico, que foi responsavel
por prover mao-de-obra especializada e recursos para essa atividade. Na
pesquisa em outras areas e temas, essa mesma logica pode se utilizada, com o
uso da experiéncia dos institutos de pesquisa para amostragem, planejamento e
operacionalizagdo do campo, em conjunto com a experiéncia de parceiros na
coleta de dados que nao poderiam ser coletados a partir de questionarios. Esta
parceria contribuiu significativamente para o enfrentamento da pandemia no
municipio.
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APENDICE 1

Tabela 3 - Prevaléncia de soropositividade para o virus SARS-CoV-2 entre pessoas com 18
anos ou mais residentes em Sao Paulo/SP nas fases 2 a 8 do estudo SoroEpi MSP.

Fase Fase 2 Fase 3 Fase4 | Faseb5 | Fase6 | Fase7 | Fase 8 1Cos9 Valor de p
n 1183 1470 1129 1194 1187 1035 936
Prevaléncia (%)
Total 11 18 26 30 42 53 79 75,9 -82,2
Estrato
Distitos com renda 7 16 22 23 36 43 73 | 67.6-782
Distitos com renda 16 20 30 36 47 62 85 |815-880 | oo,
Sexo
Masculino 12 18 27 29 40 53 79 74,4 — 83,5
Feminino 11 18 26 31 43 53 79 75,3 -83,0 0,932
Escolaridade
Até Médio incompleto 17 23 36 34 45 57 82 68,8 — 78,4
Médio completo 11 18 23 32 48 57 79 80,3 -87,6
Superior completo 5 12 16 20 25 43 74 65,3 - 100 0,0093
Raca/cor*
Preta e Parda 15 21 32 38 48 46 84 |80,3-876
Branca 8 15 21 23 35 60 74 | 688-784
Amarela e Indigena 10 8 20 17 33 49 83 | 653-100 0,164
Pessoas no domicilio
1e2 8 16 21 25 34 42 71 65,1 -77,6
3e4 10 18 26 27 38 53 75 | 69,0 -80,0
5 e mais 16 19 29 34 48 63 91 87,6-850 | <0,0001

Fonte - SoroEpi MSP. Mais informagdes em https://www.monitoramentocovid19.org/resultados.
Recuperado em janeiro de 2024.
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Resumo: O estudo da qualidade percebida na area educacional é impulsionado pela expansao
do ensino superior, fenébmeno observado tanto no Brasil quanto no exterior. Considerando o
desenvolvimento do tema e o aprimoramento de estratégias para estimar a qualidade percebida
e seus fendmenos associados, como a satisfagéo, o Senac Departamento Nacional reformulou
sua pesquisa, que além do ensino superior (ES), abrange a formacéo inicial continuada (FIC) e
a educacao profissional técnica de nivel médio (EPTNM). O principal objetivo do artigo é
apresentar a metodologia empregada na reformulagédo da Avaliacdo Nacional da Qualidade
Percebida dos Cursos do Senac (ANQP). Dois resultados desse processo podem ser
destacados: a efetividade do uso da analise fatorial com técnica privilegiada na reformulacao do
instrumento de coleta, na validacao da alocagao dos indicadores em dimensdes e na construcao
de um indicador sintético; e a possibilidade de identificar os fatores que determinam a satisfacéo
dos alunos com os cursos de cada nivel de educagao profissional. Nesse sentido, o artigo tem
como principal contribuicdo oferecer pardmetros para a avaliagdo da qualidade percebida e da
satisfacdo, apresentando metodologias conceitualmente amparadas para a construgdo de
instrumentos de coletas com indicadores e dimensdes aderentes as realidades que desejam

mensurar.
Palavras-chave: Metodologia; Qualidade Percebida, Satisfagcdo; Educacao Profissional.
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Abstract: The study of perceived quality in the educational field is driven by the expansion of
higher education, a phenomenon observed both in Brazil and abroad. Considering the
development of this topic and the enhancement of strategies for estimating perceived quality and
its associated phenomena, such as satisfaction, the Senac National Department has restructured
its survey. This survey, which already covered higher education (ES), initial and continued training
(FIC), and secondary-level technical professional education (EPTNM), has undergone a
methodological overhaul. The primary aim of this article is to present the methodology used in the
restructuring of the National Assessment of Perceived Quality of Senac Courses (ANQP). Two
key outcomes of this process can be highlighted: the effectiveness of using factor analysis, a
preferred technique in the redesign of the data collection instrument, for validating the allocation
of indicators into dimensions and constructing a composite indicator; and the ability to identify the
factors determining student satisfaction with courses at each level of professional education.
Thus, the main contribution of the article is to provide parameters for assessing perceived quality
and satisfaction, offering conceptually supported methodologies for developing data collection
instruments with indicators and dimensions aligned with the realities they aim to measure.
Keywords: Methodology; Perceived Quality; Satisfaction; Vocational Education.

1.INTRODUCAO

Qualidade em educacdo é um tema marcado pela subjetividade
conceitual. Tanto a nocédo de qualidade quanto a de educacao estao sujeitas a
uma multiplicidade de interpretagdes, que variam de acordo com tempo, espaco
e agentes envolvidos.

Essa variedade de interpretacbes implica em distintas dimensdes
responsaveis por definir o que seria uma educagdo de qualidade.
Consequentemente, ndo ha consenso sobre as dimensdes pertinentes e a
relevancia de cada uma delas na construgdo de uma educacao de qualidade.
Assim, é importante que pesquisas nesse tema transparecam as escolhas
tedrico-metodoldgicas do agente responsavel pela avaliacao.

Em razdo disso, o objetivo deste artigo é apresentar a metodologia
empregada no processo de reformulagdo da Avaliagdo Nacional de Qualidade
Percebida dos Cursos do Senac (ANQP), evidenciando a aplicagdo de técnicas
estatisticas na revisdo do seu instrumento de coleta, na constru¢éo do célculo
do indicador que sintetiza as avaliacdes realizadas pelos alunos, o Indicador de
Qualidade Percebida (IQP), e na analise de fenbmenos associados, como a
satisfacdo dos alunos com os cursos.

A pesquisa é realizada anualmente pelo Departamento Nacional (DN) do
Senac, que é o 6rgao executivo da Administracao Nacional da instituicdo. O DN
coordena as politicas e diretrizes nacionais do Senac, fomentando programas de
abrangéncia nacional e agbdes educacionais nos Departamentos Regionais
(DRs).
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Apbés mais de dez anos de aplicacdo, a ANQP passou por uma
reformulacdo metodoldgica, que teve inicio com uma revisdo sistematica de
literatura. A partir da revisdo surgiu a possibilidade de relacionar a qualidade
percebida com a satisfacédo, implicando na busca por formas de a conceituar, a
operacionalizar e analisa-la. A revisdo também influenciou os procedimentos
aplicados na reformulacdo, embasando, entre outros, o uso de entrevistas com
especialistas, a definicio de dimensdes e indicadores, a légica utilizada no
questionario e as técnicas estatisticas.

Incluindo esses e outros procedimentos, o texto esta estruturado com a
finalidade de discutir todo o processo de construcao da pesquisa. Assim, o artigo
€ composto por sete sec¢des, considerando a introducdo e as consideragdes
finais.

A segunda e a terceira secdes abordam a reformulacdo. Na segunda, é
discutida a contextualizagdo tematica, que fornece, sobretudo, a fundamentacao
da pesquisa. Na terceira secdo, € tratada a reformulagdo do instrumento de
coleta, evidenciando os procedimentos que culminaram no novo sistema de
indicadores da ANQP. Depois, na quarta secédo, sao explicados os critérios

gerais de aplicacdo da pesquisa.

A partir da quinta secao, sao utilizados os dados da edi¢ao reformulada
da ANQP, a de 2022, explicando a construcao do IQP. Por fim, na sexta sec¢ao,
sdo apresentados e discutidos brevemente os resultados da modelagem de
satisfacdo dos(as) estudantes com os cursos, considerando separadamente as
trés modalidades de educacao profissional, a saber, formacdo inicial e
continuada (FIC), a educacao profissional técnica de nivel médio (EPTNM) e o

ensino superior (ES).

2. CONTEXTUALIZACAO TEMATICA

Nesta secdo, € feita uma contextualizacdo sobre o tema do artigo e
indicado como os conceitos sao definidos e utilizados na ANQP. Para isso, a
primeira subsecao apresenta a metodologia aplicada na revisdo sistematica de
literatura que embasou os caminhos dessa conceituacdao. Por ser parte do
processo de pesquisa aqui apresentado e ndo o foco deste texto, a revisao
sistematica ndo sera discutida na integra, mas tera seus principais resultados
apontados. A segunda subsecao, de forma narrativa, foca em estabelecer como
a qualidade percebida e a satisfacdo sdo entendidas, se relacionam e sao
operacionalizadas, explorando trabalhos para além dos revisados
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sistematicamente, incluidos na analise por meio de estratégias metodoldgicas
qualitativas como a bola de neve.

2.1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Diante da multiplicidade de formas de mensurar a qualidade, foi
necessario identificar quais sdo as metodologias e conceitos mais adequados
para realizar uma pesquisa de avaliagao de qualidade percebida em um servico
educacional. Esse foi o principal objetivo da revisao sistematica de literatura, que
balizou a pesquisa bibliografica realizada nas bases Scielo.org e CAPES, no dia
16 de maio de 2022. Para ampliar o escopo de busca, utilizou-se descritores em
inglés, ja que os artigos cientificos, sejam em portugués ou em espanhol,
normalmente, sdo obrigados a colocar titulo, resumo e palavras-chave nesse
idioma.

Os descritores utilizados nas buscas foram “quality metrics”, “service
quality assurance”, “quality concepts” e “education’, em ambas as bases. Os
operadores booleanos OR e AND forneceram os parametros entre os
descritores, que foram pesquisados empregando os termos exatos dentro das
aspas. O campo de busca, nas duas bases, foi o de “assunto”, que engloba titulo,
resumo e palavras-chave. Na Scielo.org, por exemplo, a equacao de busca foi a
seguinte:

(subject:("Quality metrics” OR “Quality dimensions” OR “Service quality
assurance” OR “Quality concepts”) AND education).

Nesta base, foram encontrados 14 artigos de perioddico revisados por pares, sem
restricdo temporal prévia.

Utilizando a mesma légica de busca, na base de periddicos da CAPES
foram encontrados 429 artigos cientificos e, diante do volume, foram
selecionados aqueles publicados nos ultimos cinco anos, chegando ao nimero
de 70 artigos. O critério de inclusdo dos artigos era, a partir da leitura do titulo,
resumo € palavras-chave, selecionar aqueles que refletissem sobre a avaliacao
da qualidade percebida na educacgado. Entdo, dentre os 84 artigos encontrados,
oito foram selecionados, cinco na Scielo.org e trés na CAPES.

Os textos incluidos na revisao foram lidos integralmente e categorizados.
Dois foram considerados teéricos porque refletem sobre qualidade na educacéao
sem dados empiricos ou instrumentos de avaliacado (Dias Sobrinho, 2012; Herles
et al., 2011). Um outro artigo tem o propdsito de organizar o debate em torno do
tema e, por isso, foi classificado como uma reviséo de literatura (Kundu, 2017).
Os outros cinco textos baseiam-se em dados primarios e refletem sobre os
instrumentos de avaliacao, logo, foram categorizados como empiricos (Alvarez
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Tay, 2021; Eberle et al., 2010; Kwarteng, 2021; Tontini & Walter, 2011;
Varouchas et al., 2018).

A revisao sistematica de literatura ofereceu alguns parametros sobre a
qualidade percebida, sendo o principal deles o fato de que nao ha unicidade
tedrica e metodoldgica para acessa-la cientificamente, assim como acontece
com o0s conceitos gerais de qualidade e educacado. Isso foi atestado pela
multiplicidade de definigbes encontrada nos artigos revisados sobre qualidade
percebida e a variedade de dimensdes para operacionalizar esse conceito
empiricamente. Outro parametro relevante para a reformulacdo da ANQP, foi
que, entre as técnicas utilizadas para determinar essa diversidade de
dimensdes, a analise fatorial (AF) se destacou.

Assim, a qualidade percebida pbde ser vista como uma
instrumentalizacdo objetiva e parcial' do que significa, em cada contexto
institucional ou social, a qualidade em educacdao. Contudo, essas formas
particulares de pesquisar o tema normalmente partem de escalas genéricas que
estabeleceram algumas logicas concorrentes? para conceituar e operacionalizar
a qualidade percebida na literatura. Desse modo, a subsecédo a seguir, indica
como isso é feito na ANQP.

2.2 CONCEITOS: DEFINICOES E USOS

A qualidade percebida e a satisfagdo sdo temas relevantes para
estratégias organizacionais e pedagdgicas das instituicbes escolares. A
satisfacdo é influenciada pela percepcao de qualidade, uma relacdo que foi
verificada empiricamente (Cronin & Taylor, 1992; Eberle et al., 2010; Tontini &
Walter, 2011). Assim, esta subsecado discute (i) a perspectiva de estudo da
qualidade percebida adotada na ANQP, que advém, principalmente, da revisao
sistematica de literatura, e (ii) a satisfacgdo em servigos educacionais, um
desdobramento tematico necessario apds a revisao realizada.

2.2.1 QUALIDADE PERCEBIDA

No setor de servicos, o conceito € introduzido por Parasuraman et al.
(1988). Em servigos educacionais, o principal objeto de estudo da qualidade
percebida é o ensino superior, que se expande massivamente a partir de 1960
(Schofer & Meyer, 2005). Esse processo é intensificado no Brasil a partir dos

' Parcial em dois sentidos: atender interesses publicos ou privados e capturar apenas uma parte
do processo que constitui uma educagao de qualidade.

2 A do SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988), baseada no viés da desconfirmagdo e a do
SERVPERF (Cronin & Taylor, 1992), baseada apenas na performance.
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anos 1990, tendo como uma de suas caracteristicas a maior intensidade de
matriculas nas instituicées privadas (Santos et al., 2020).

Influenciada pela preponderancia do setor privado nesse processo, a
ampliacdo massiva do ensino superior provocou reflexdes sobre a qualidade de
sua oferta (Silva & Leal, 2020) e a necessidade das instituicoes se diferenciarem
entre si (Eberle et al., 2010; Tontini & Walter, 2011). Desse modo, o estudo da
qualidade percebida em servicos educacionais ganha espacgo por meio do ensino
superior. Em outras modalidades de educacao profissional, contudo, a
investigacdo no tema ainda € incipiente.

A qualidade percebida tem entre seus principais topicos de interesse as
dimensdes a serem mensuradas e os fendmenos que se associam a ela, nestes
ultimos, o principal é a satisfagdo. A busca pelas dimensdes adequadas para
mensurar a qualidade percebida em servicos gerou proposi¢cdes de instrumentos
de pesquisa, entre eles, alguns genéricos como o0 SERVQUAL (Parasuraman et
al., 1988) e o SERVPERF (Cronin & Taylor, 1992), e outros especificos para
educacgao, como o HEdPERF (Abdullah, 2006), o EQUQUAL (Mahapatra & Khan,
2007) e o HiEduQual (Annamdevula & Bellamkonda, 2016).

A anadlise e as criticas aos instrumentos, principalmente aos genéricos,
estabeleceram algumas proposi¢cdes consensuais na literatura de qualidade
percebida: o fendmeno precede a satisfacdo (Cronin & Taylor, 1992) e a ja citada
falta de unicidade teorico-metodoldgica para operacionalizar o conceito em
dimensdes. Neste caso, os instrumentos genéricos desempenham um papel
relevante, sendo ponto de partida para adaptagdes.

Tendo em conta as especificidades implicadas na realidade institucional
e educacional do Senac, optou-se por conceituar e mensurar a qualidade
percebida na ANQP segundo a légica do SERVPERF, que conceitua a qualidade
percebida como uma atitude do usuario diante do servico ofertado (Cronin &
Taylor, 1992). Desde a reformulacao, essa atitude individual & operacionalizada
a partir da avaliacao de cada aluno(a), com uma nota de 0 a 10, sobre aspectos
pedagdgicos e extrapedagogicos do curso realizado. Assim, cada avaliagao
pessoal é feita a partir do desempenho das dimensdes especificas do servigco
em questdo. Nesse sentido, em vez do viés da desconfirmagdao entre
expectativas e desempenho (Parasuraman et al., 1988), bastaria somente a
performance para mensurar a qualidade percebida pelo usuario (Cronin & Taylor,
1992).

O uso dessa légica permitiu a ANQP atualmente dispor de um
instrumento de pesquisa objetivo e conceitualmente bem amparado, permitindo
relacionar qualidade percebida com a satisfacao.
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2.2.2 SATISFACAO

O tema é amplamente discutido na literatura de marketing. Na area
educacional, o estudo da satisfacdo € menos desenvolvido, tendo como publico
comum nas pesquisas 0s estudantes do ensino superior (Marzo-Navarro et al.,
2005), como acontece com a qualidade percebida.

Seja nos servigos em geral ou na educacao, ndo ha consenso em torno
da definicdo de satisfacdo. Em consequéncia disso, também ndo ha uma escala
amplamente aceita para sua mensuracao (Marzo-Navarro et al., 2005).

Embora nao haja unicidade tedrica, € possivel apontar trés componentes
gerais da satisfacdo: €& wuma resposta (emocional, cognitiva e/ou
comportamental); que foca em um determinado aspecto (produto, performance
do servico, experiéncia de consumo etc.); e ocorre em um momento especifico,
depois do consumo, baseando-se, entre outras coisas, na experiéncia
acumulada do cliente (Mora, 2011).

Esses componentes permitiram que Giese e Cote (2000) apresentassem
uma formulacéo geral e bastante reconhecida, mesmo ndo sendo consensual,
do termo satisfacdo, entendendo-a como uma resposta com um foco
determinado e em um momento especifico. Elliot e Healy (2001) fizeram uma
adaptacao dessa definicdo com o intuito de considerar o conceito em relagéao
aos estudantes do ensino superior, assim, a satisfagdo para esse publico
especifico seria uma atitude momenténea influenciada por como eles avaliam
sua experiéncia educacional.

Nesse sentido, a satisfagdo seria uma consequéncia do desempenho da
qualidade de um servigo3. Em detalhe, as pessoas formariam suas percepgoes
de qualidade sobre a performance de um servico baseada em crengas €
experiéncias especificas, enquanto a satisfacdo corresponderia a uma
impressao geral relacionada com o tal servico (Mora, 2011). Entdo, mesmo
estando implicadas, a satisfagao e a qualidade percebida sao distintas.

A influéncia da satisfagdo no comportamento estudantii ganha
importancia estratégica quando relacionada as intencdes de abandono e evaséo,
estando a baixa satisfacdo elencada como um dos fatores de risco identificados
na literatura da desisténcia escolar (Scheunemann et al. 2022). O estudo da
satisfacdo estudantil permite, entdo, que se identifique aspectos da qualidade do
servico educacional que podem influenciar a evasdo, gerando insumos para

3 Algo ja comprovado empiricamente por Cronin & Taylor (1992).
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politicas de permanéncia e retengdo, que considerem aperfeicoamentos
pedagogicos e extrapedagdgicos*.

Desse modo, impulsionado pela expansédo do ensino superior, 0 estudo
da qualidade percebida e da satisfacdo em servicos educacionais, como em
outros servicos, € marcado pela falta de unicidade tedrica e dissenso sobre as
dimensbes abordadas em seu estudo. Entre as poucas excecdes estdo as
premissas de que a qualidade precede a satisfagdo e que esta ultima pode ser
um instrumento de avaliacdo do comportamento estudantil.

Essas caracteristicas reverberam, entre outras coisas, em uma
diversidade de metodologias para operacionalizar esses fenébmenos como
objetos de pesquisa. No caso da qualidade percebida, notou-se que algumas
técnicas de analise multivariada, como a analise fatorial, foram aplicadas com
sucesso no processo de construcado de instrumentos de coleta de dados para
pesquisar o tema. A variedade de ferramentas e métodos para acessar a
qualidade percebida de modo cientifico, que implica na necessidade de adequar
l6gicas de instrumentos genéricos de pesquisa a realidade institucional do
Senac, reverberou nos processos que serdo explicitados nos capitulos
seguintes.

3.REFORMULAGCAO DO INSTRUMENTO DE COLETA

A reformulagédo do questionario teve como principio a elaboracao de um
instrumento de coleta abrangente e inclusivo, de forma a englobar todas as
informacgdes necessarias para a construcao de um sistema de indicadores que:

»  cobrisse a matriz de indicadores necessarios para o calculo do IQP;
» atendesse as necessidades dos Departamentos Regionais do Senac; e
* incluisse as variaveis explicativas necessdrias para estimar a satisfacao

dos alunos com os cursos do Senac.

Para alcancar esses objetivos, atendendo duas importantes propriedades
de indicadores (Jannuzzi, 2017), a validade da representacdo do conceito e a
especificidade em relacdo ao servico a ser avaliado, foram adotadas as
seguintes estratégias:

* revisdo histérica de todos os questionarios ja aplicados pelo DN em
edicdes anteriores da pesquisa;

 andlise de todos os instrumentos de coleta referentes ao assunto
aplicados pelos Departamentos Regionais no ano de 2022;

4 A ANQP, todavia, nao relaciona qualidade percebida, intensées de abandono e satisfagdo, mas
estamos buscando metodologias para explorar a multidimensionalidade imbricada desses
fendbmenos.
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» discussbes com especialistas em educacéo profissional;
» aplicacao de técnicas de analise multivariada nos dados das edi¢des de

2018, 2019 e 20215.

E importante destacar que o processo de trabalho néo foi linear, havendo
sobreposicao entre os procedimentos e revisdes sempre que algo novo em uma
das partes do processo suscitasse rever alguma etapa ja realizada.

A revisao histérica dos questionarios ja aplicados pelo DN permitiu um
olhar longitudinal para os indicadores, observando as reformulacdes, retiradas e
insercdes realizadas ao longo dos mais de 10 anos da pesquisa. Esse processo
foi importante, principalmente, para verificar problemas ocorridos em perguntas
que ja haviam sido aplicadas.

Para analisar os instrumentos de coleta utilizados em todo o Senac, o DN
solicitou aos DRs que enviassem os questionarios das pesquisas de qualidade
percebida aplicadas regionalmente. Esse processo permitiu identificar os
indicadores mais relevantes para as avaliagdes da qualidade percebida em nivel
regional e, na medida do possivel, garantir os interesses regionais no novo
instrumento de coleta. Também foi importante para melhorar a inteligibilidade
dos itens avaliados para estudantes em todo territorio nacional.

As conversas com especialistas do Senac trouxeram esclarecimentos
sobre a complexidade entre a concepgao pedagogica dos cursos e sua aplicagao
nas salas de aula. Nesse sentido, as discussbes forneceram subsidios para
refletir sobre as dimensdes e os indicadores selecionados para compor o 1QP,
também sendo possivel melhorar a precisdo das perguntas elaboradas,
principalmente em relagdo aos indicadores relacionados com aspectos
pedagdgicos.

A aplicagdo de técnicas de andlise multivariada teve como principal
objetivo analisar a alocacédo dos indicadores nas dimensdes de estudo e sera
explicada na subsecéo a seguir.

3.1 0 USO DA ANALISE FATORIAL

Técnicas de analise multivariada, principalmente de analise fatorial, foram
aplicadas nos dados das edi¢des de 2018, 2019 e 2021 para verificar se a
alocacao dos indicadores estava de acordo com as dimensdes mencionadas na
literatura, assim como para verificar possibilidades de utilizacédo de pesos para
indicadores e dimensoes.

5 Em 2020 a pesquisa néo foi realizada devido a Pandemia de Covid-19.
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Essa escolha foi realizada em razdo da capacidade dessa técnica em, por
meio da andlise das inter-relacdes (correlacées) de um conjunto de indicadores,
identificar as dimensdes latentes (constructos) em que os indicadores mais se
correlacionam (Artes & Barroso, 2023). Dessa forma, foi possivel verificar se
todos os indicadores de uma determinada dimensao planejada para a pesquisa
estavam sendo alocados, por meio da analise fatorial, em um mesmo fator, ou
seja, em uma mesma dimensao latente (constructo).

Foram utilizados os pacotes pshyc (fungdes fa, fa.pararlel, KMO,
cortest.bartlett e principal) e stats (funcao princomp) do software estatistico R.
Para selecionar os indicadores a serem utilizados na analise fatorial foram
aplicados os seguintes critérios:

*  Measure of Sampling Adequacy (MSA): foram excluidos indicadores com

valor inferior a 0,5;

Comunalidades: foram excluidos indicadores com valores inferiores a 0,5.

Primeiro foi avaliada a MSA e depois as comunalidades. Os indicadores
que nao atendiam os critérios de sele¢ao foram retirados um a um, de acordo
com o menor valor.

Depois de selecionar os indicadores, a quantidade de fatores (dimensdes
latentes) foi definida por meio do critério da raiz latente, ou seja, da quantidade
de autovalores com valor igual ou superior a um (Mingoti, 2005). De forma
complementar, foram analisados:

* aporcentagem da variancia explicada pelos fatores selecionados; e
* 0 scree plot.

Os escores fatoriais foram estimados considerando a matriz de correlagao
e a rotacao varimax, por meio da fungéo fa do pacote psych.

3.2 RESULTADOS DA ANALISE FATORIAL

Embora os resultados da analise fatorial de 2018 e 2019 tenham sido
exaustivamente analisados, os resultados da edicdo de 2021 nortearam as
decisbes na reformulagdo do questionario, em razdo de utilizar a mesma
estratégia de coleta dos dados e de ser a edicdo mais recente até entdo. Por
isto, apenas os resultados relativos a edigcdo de 2021 sdo apresentados nessa
segao.

Na edigdo de 2021, foram identificados trés fatores, que somados
explicam 72,1% da variancia. Além disso, nove indicadores, referentes a quatro
dimensdes planejadas na época da pesquisa, apresentaram cargas fatoriais
acima de 0,4 em mais de um fator, com destaque para:
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* os trés indicadores da dimensao “material didatico” apresentaram cargas
fatoriais expressivas nos trés fatores;

* embora os quatro indicadores da dimensdao “organizacdo do curso”
tenham sido alocados no fator referente a dimensao “professor”, trés
deles apresentaram cargas fatoriais expressivas no fator referente a
dimensao de “atendimento escolar”.

 além disso, um indicador relativo a dimensado “supervisdo” e dois
referentes a dimensao “equipamento” apresentaram cargas fatoriais
expressivas em dois fatores.

Na Tabela 1 é possivel verificar os resultados aqui comentados.

Tabela 1 - Cargas fatoriais dos indicadores, segundo fator, 2021

Indicador Carga no fator 1 Carga no fator 2 Carga no fator 3
prof.01 0,853
prof.05 0,819
prof.03 0,811
prof.06 0,805
prof.02 0,792
prof.04 0,741
curso.03 0,677 0,482
curso.04 0,654 0,411
curso.02 0,595 0,492
material.03 0,564 0,452 0,427
curso.01 0,551
superv.01 0,819
superv.03 0,798
superv.02 0,420 0,796
superv.04 0,789
atend.O1 0,783
atend.03 0,775
atend.02 0,758
atend.04 0,722
material.01 0,437 0,456 0,450
amb ped 4 0,777
amb ped 2 0,771
amb ped 1 0,764
equip.02 0,745
amb ped 3 0,688
equip.03 0,583
equip.01 0,521 0,564
equip.04 0,404 0,484
material.02 0,431 0,474 0,476

Fonte — Senac, DN. Avaliacdo Nacional da Qualidade Percebida nos cursos do Senac
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3.3 DIRECIONAMENTOS

Os procedimentos metodoldgicos realizados para a reestruturacdo do
questionario da Avaliacdo Nacional da Qualidade Percebida dos Cursos do
Senac resultaram na:

1. reformulacdo de todos os indicadores da dimensao materiais didaticos,
tendo seu nome alterado para “recursos didaticos”.

2. eliminacgéao de filtros e ajustes em perguntas relacionadas aos indicadores
com altas taxas de n&o resposta ao item.

O primeiro encaminhamento teve como parametro os resultados da
analise fatorial e o debate com especialistas. No caso do segundo, a partir da
AF, a principal motivacao dessa decisdo foi aumentar a taxa de aproveitamento
das questdes relacionadas aos indicadores que compdem o Indicador de
Qualidade Percebida (IQP)®, reduzindo as possibilidades de introducio de viés
devido a ndo resposta ao item.

4.0PERACIONALIZACAO DA PESQUISA E EXPANSAO DE SEUS
RESULTADOS

A ANQP é realizada anualmente com alunos de todas as unidades
educacionais do Senac. Para operacionalizar a coleta da pesquisa, o cadastro
de referéncia utilizado leva em consideragdo os dados da competéncia de
setembro. Assim, fazem parte da populacdo de pesquisa, os alunos e alunas
com:

* idade entre 14 e 80 anos;
* curso presencial
o iniciado até o més de referéncia; ou
o aprovado no més de referéncia;
» carga horaria executada (CHE)
o em cursos de até 36h: de pelo menos 50%;
o em cursos com mais de 36h: de pelo menos 30% ou té-lo iniciado
h& pelo menos seis meses.

A pesquisa utiliza como método de coleta o Computer Assisted Web
Self-Interview (CAWSI) e a operacéo de coleta é realizada de forma censitaria’,
sendo os alunos contatados via e-mail e/ou SMS.

6 Registros sem informagdes para qualquer um dos indicadores considerados na AF sdo
descartados do procedimento. Essa situagdo resultou em uma redugéo de cerca de 80% dos
dados considerados na andlise fatorial, a maior parte deles devido a existéncia de filtros para
responder as perguntas.

7 A participagao nao é obrigatéria. A pesquisa segue a Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD).
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A expansao dos resultados coletados para a populagao alvo é viabilizada
apos um tratamento da nao resposta, feito em duas etapas. Na primeira etapa,
sdo aplicados modelos de propenséao de resposta (Rosenbaum & Rubin, 1983),
que determinam os fatores de ajuste iniciais para a expansao dos resultados. A
utilizacdo dessa classe de modelos é possivel devido a disponibilidade prévia,
no cadastro de referéncia, das seguintes informacoes para respondentes e nao
respondentes (Quadro 1):

Quadro 1 — Informacgdes de respondentes e nao respondentes para o modelo de propenséo

de resposta, 2023

Tipo de unidade Indicadores
Sexo
Relativos ao aluno Faixa etaria

Escolaridade

Regiao

Relativos ao local de residéncia do aluno : — —
Tipo de municipio de residéncia

Modalidade de recurso

Relativos ao curso realizado Modalidade de educagéo profissional

Tipo de curso

Fonte — Senac, DN. Avaliacdo Nacional da Qualidade Percebida nos cursos do Senac

Na segunda etapa foi empregada uma técnica de calibragéo nos fatores
de ajuste denominada raking (Deville, et al., 1993), permitindo que as estimativas
de indicadores selecionados coincidissem com os valores de parametros
populacionais de interesse. Na ANQP, sao utilizados quatro parametros como
indicadores (Quadro 2):

Quadro 2 — Parametros e respectivas categorias utilizados na calibracéo por raking, 2023

Parametro 12 nivel de agrupamento 2° nivel de agrupamento
Total por Departamento Regional 27 DRs
Comercial

Total por Modalidade de Recurso
PSG

Aprendizagem

Formagéo Inicial e Continuada —
Total por Modalidade de Demais tipos de cursos

Educacao Profissional/ Educacao Profissional Técnica
Aprendizagem

Educagao Superior

Até 17
De 18 a 24
De 25 a 29
De 30 a 39
De 40 a 49
Mais de 49

Total por sexo e faixa etéaria Masculino
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Parametro 12 nivel de agrupamento 2° nivel de agrupamento

Até 17
De 18 a 24
De 25 a 29
De 30 a 39
De 40 a 49
Mais de 49
Fonte — Senac, DN. Avaliacdo Nacional da Qualidade Percebida nos cursos do Senac.

Feminino

Dessa forma, foram obtidos os pesos p; que devem ser utilizados nos
procedimentos de expansao dos resultados da ANQP, conforme podera ser visto
na expressao (2), na pagina 20.

5. CONSTRUCAO DO INDICADOR DE QUALIDADE PERCEBIDA

A partir desta secédo, as informagdes estdo baseadas nos dados
provenientes da edicao 2022 da ANQP, que foi reformulada de acordo com os
procedimentos explicados nas secdes anteriores. Assim, na primeira subsecao,
sao exibidos os resultados obtidos na nova andlise fatorial e utilizados na andlise
de validacdo das dimensdes e seus respectivos indicadores. Na segunda
subsecdo, é apresentada uma analise sobre a atribuicdo de pesos aos
indicadores e dimensdes, seguida pela expressao que determinou a estimacao
do IQP.

5.1 ALOCACAO DOS INDICADORES NAS DIMENSOES

A fim de validar a alocacao dos indicadores em dimensdes idealizadas
durante a reformulacao, foi realizada uma analise fatorial, seguindo o processo
apresentado na secdao 3.1. O primeiro passo foi verificar quais eram o0s
indicadores pertinentes para descrever a variabilidade do conjunto de
indicadores selecionados na ANQP. Inicialmente foram considerados os 27
indicadores, entretanto, em razdo de apresentarem comunalidades abaixo de
0,5, os seguintes indicadores foram excluidos do célculo do IQP:

* reconhecimento da instituicdo pelo mercado de trabalho
* empregabilidade dos alunos; e
» acessibilidade (ambientes pedagdgicos).

Igualmente a edicdo de 2021, os indicadores da ANQP 2022 foram
agrupados em trés fatores, que somados, explicam 73,02% da variancia total.
Na Tabela 2, sdo apresentados os fatores com as respectivas cargas fatoriais
de seus indicadores.
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Tabela 2 — Cargas fatoriais dos indicadores, segundo sua respectiva aloca¢ao nos fatores, 2022

Dimensao . Carga no | Carga no | Carga no
(P na literatura Indicador fator 1 fator 2 fator 3
Didatica 0,857
Esclarecimento de duvidas 0,832
Professores (1) [Dominio dos assuntos 0,793
Profissionalismo 0,753
Diversidade de atividades de 0.736
aprendizagem ’
Recursos Contribuigdo para o seu 0.706
didaticos processo de aprendizagem ’
Pedagdgico Relacionamento com a turma 0,699
Professores (1)
O quanto os professores te 0.696
deixam a vontade p/ fazer ’
Clareza da linguagem 0,693
Recursos
didaticos
Qualidade do contetido 0,657
Estrutura do curso 0,652
((j)rgamzagao Forma de avaliagdo 0,640
0 curso
Distribuicdo da carga horaria 0,532
Adequacao (equipamentos, 0.816
insumos e utensilios) as ’
Condigoes de uso 0.806
(equipamentos, insumos e ’
Disponibilidade (equipamentos, 0.752
insumos e utensilios) ’
Infraestrutura
Funcionalidade/adequagao 0.735
(ambientes pedagdgicos) as ’
Condicoes de uso (ambientes 0.667
edagdgicos) ’
Extrapedagdgico Orieqtagées para 0 uso seguro 0,629
(equipamentos, insumos e
Eficiéncia e agilidade 0,784
Disponibilidade 0,782
lAtendimento Preciséo{exatidéo Qas 0,775
informagdes fornecidas
Comunicagéo institucional 0,712
Simpatia e gentiliza 0,700

Fonte — Senac, DN. Avaliagéo Nacional da Qualidade Percebida nos cursos do Senac.
(1) A dimensao de professores inclui também instrutores e tutores.
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O principal resultado, sob a ética de reformulacdo do questionario, é que
nenhum indicador apresentou cargas fatoriais acima de 0,4 em mais de um fator.
Todos os indicadores remanescentes do IQP foram alocados em suas
respectivas dimensdes de acordo com o planejado (Quadro 3). Os indicadores
referentes as trés dimensoes pedagdgicas foram alocados no primeiro fator. Por
isso, esse fator foi denominado de “aspectos pedagdgicos”. O segundo fator se
refere a dimensao de infraestrutura e o terceiro a de atendimento que, somados,
compdem os “aspectos extrapedagdgicos”.

A taxa de aproveitamento dos registros nos procedimentos de analise
fatorial foi de 94,0%, atestando a melhoria obtida com a reformulacdo do
questionario, haja vista que na edicao de 2021 esse valor foi inferior a 20,0%.
Dessa forma, pbde-se concluir que as alteragdes realizadas no instrumento de
coleta da ANQP foram bem-sucedidas.

Quadro 3 — Aspectos, dimensdes e indicadores considerados no Indicador de Qualidade
Percebida, 2022

Fator ‘ Dimenséao ‘Indicador

Aspectos Pedagogicos
Didatica
Esclarecimento de duvidas

Dominio dos assuntos
Professores | Profissionalismo
(1) Diversidade de atividades de aprendizagem
Relacionamento com a turma
O quanto os professores te deixam a vontade p/ fazer perguntas

Fator 1 durante as aulas
Contribuicdo para o seu processo de aprendizagem
Recursos :
Didéticos Clareza da linguagem

Qualidade do contetdo

Estrutura do curso

rganizaca .
Organizagao Forma de avaliacao
do curso

Distribuigéo da carga horaria

Aspectos Extrapedagogicos
Adequacgéao (equipamentos, insumos e utensilios)

Condigbes de uso (equipamentos, insumos e utensilios)
Disponibilidade (equipamentos, insumos e utensilios)
Fator 2 | Infraestrutura | Funcionalidade/adequagao (ambientes pedagdgicos)
Condigbes de uso (ambientes pedagdgicos)

OrientacOes para 0 uso seguro (equipamentos, insumos e
utensilios)

Eficiéncia e agilidade
Disponibilidade

Fator 3 Atendimento
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Precisdo/exatidao das informagdes fornecidas
Comunicacéo institucional

Simpatia e gentiliza

Fonte — Senac, DN. Avaliacao Nacional da Qualidade Percebida nos cursos do Senac.
1) A dimensé&o de professores inclui também instrutores e tutores.

5.2 ATRIBUICAO DE PESOS AOS INDICADORES E AS DIMENSOES

O Indicador de Qualidade Percebida (IQP) é uma medida que sintetiza os
resultados observados nos indicadores selecionados na anadlise fatorial. Esse
tipo de indicador é denominado como sintético (Jannuzzi, 2017) e se caracteriza
pela capacidade de apresentar de forma resumida uma avaliagdo geral sobre o
tema em questao.

A utilizacao de indicador sintético pressupde um método de aglutinagéao
dos indicadores que o compdem. Um aspecto importante a ser considerado na
aglutinacao das informacoes € a utilizagao de pesos, que podem ser utilizados
para ponderar o resultado de acordo com a importancia de cada indicador e/ou
dimenséo.

De acordo com a revisdo da literatura sobre o tema, ndo ha consenso a
respeito de como realizar essa aglutinacao. O instrumento SERVPERF prevé a
possibilidade de o respondente atribuir pesos de acordo como ele avalia a
importancia de cada indicador. Outra forma comum de atribuir pesos sao
conversas com especialistas que, em consenso, determinam 0s pesos a serem
aplicados. De maneira geral, os pesos das dimensdes sdo obtidos a partir da
soma dos pesos de seus respectivos indicadores.

O processo de atribuicao de pesos para a construgdo do IQP foi iniciado
com a verificagdo da possibilidade de atribuir pesos diferentes aos indicadores
dentro de cada dimens&o. Embora isso ndo tenha sido realizado em nenhuma
das edicoes anteriores da ANQP, essa possibilidade, por varias vezes, foi
colocada em pauta. Para testar essa possibilidade, segundo critérios
estatisticos, foram utilizadas as cargas fatoriais do indicador, dentro de seu
respectivo fator. Isto em razdo das cargas fatoriais sinalizarem o quanto o
indicador esta correlacionado com fator e, quanto maior a carga, maior seria 0
peso daquele indicador no fator.

Os resultados sinalizaram que atribuir pesos distintos aos indicadores de
uma mesma dimensao nao traria impactos no calculo do IQP. Por isso, e para
garantir uma melhor comunicabilidade da metodologia, decidiu-se pela néo
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utilizacao de pesos distintos para os indicadores de uma mesma dimensao no
calculo do IQP.

No segundo momento, foram determinados o0s pesos para cada uma das
dimensdes. Para tal, foi utilizado como referéncia, o percentual da variancia total
explicado pelo fator. Os resultados observados sinalizaram para a elevagéao dos
pesos relativos as dimensdes do aspecto pedagdgico, quando comparado com
0s pesos aplicados da edi¢ao de 2021, como pode ser visto no grafico 1.

Grafico 1 — Distribuicdo dos pesos dos aspectos/dimensdes, ANQP-2021/2022
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Fonte — Senac, DN. Avaliacdo Nacional da Qualidade Percebida nos Cursos do Senac.

Sendo assim, o IQP para cada aluno foi determinado de acordo com a
seguinte expressao:

IQP; = 0,4P; + 0,2R; + 0,150; + 0,15I; + 0,14; (1)

onde i representa o(a) aluno(a), P; € o resultado para a dimensao dos
Professores, R; o resultado obtido para os Recursos didaticos, 0; para a
Organizacao do curso, I; para a Infraestrutura e A; para a dimensao de
Atendimento.

A fim de ter uma quantidade minima de informagdes para o indicador ser
calculado no nivel do aluno, foram considerados os alunos que avaliaram pelo
menos dois indicadores em cada dimensao.
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Para calcular o IQP de um determinado conjunto de alunos, é necessario
incluir os pesos provenientes do tratamento da n&o resposta (p;), apresentados
na secao 4, de acordo com a seguinte expressao:

2 pi 1QP; 2)

IQP =
¢ N

onde p; é o peso do aluno i, conforme apresentado na secao 4, IQP; é o indicador
de qualidade percebida pelo aluno i, n é o total de respondentes e N é o total de
alunos na populacéao de pesquisa.

6. AVALIACAO DA SATISFACAO COM O CURSO

Para estimar a satisfacdo do aluno com o curso do Senac, foram utilizados
modelos de regressao linear. A variavel dependente utilizada foi a resposta
fornecida pelo aluno a seguinte questdo “No geral, o quanto vocé esta satisfeito
com o curso do Senac?”. Foi aplicada a mesma escala utilizada nos indicadores
do IQP, 0 a 10. Os indicadores selecionados para serem utilizados como
variaveis explicativas sdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 — Variaveis explicativas empregadas na modelagem de satisfacéo e suas
respectivas categorias

Origem Variaveis explicativas

Avaliacdo média de cada uma das dimensdes do IQP: professores; recursos
didaticos; organizacao do curso; atendimento; infraestrutura (Notas de 0 a 10)

Literatura , o
Reconhecimento da instituicdo pelo mercado de trabalho (Notas de 0 a 10)

Empregabilidade dos alunos (Notas de 0 a 10)

Estrategica para Modalidade de recurso (Comercial e PSG)

a instituicéo
Regiao (Norte; Nordeste; Sudeste; Sul; e Centro-Oeste)
Sexo (Masculino e Feminino)
Idade (em anos)
, Escolaridade do aluno (Até fundamental incompleto; Fundamental completo; Médio
Socio- . completo; Superior completo; Pds-graduagdo completa; e Nao informado)
demogréficas

Renda familiar em salarios minimos (Menos de 1.; De 1 até menos de 2; De 2 até
menos de 3; De 3 até menos de 5; Mais de 5; e Nao informado)

Escolaridade da mée do aluno (Até fundamental incompleto; Fundamental
completo; Médio completo; Superior completo; e Ndo informado)

Fonte — Senac, DN. Avaliacao Nacional da Qualidade Percebida nos cursos do Senac

A origem das variaveis explicativas pode ser justificada em trés vias
relacionadas com: literatura; estratégias institucionais; e questdes
sociodemograficas. De acordo com a literatura, a qualidade percebida precede
a satisfacao, por isso as dimensdes utilizadas para avalia-la foram incluidas no
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modelo. No caso dos indicadores “reconhecimento da instituicdo no mercado de
trabalho” e “empregabilidade dos alunos”, ambos fazem parte de uma dimensao
com objetivo de avaliar a “projecao profissional", tida como significativa na
satisfacdo dos estudantes com cursos de nivel superior em alguns trabalhos
(Eberle et al., 2010; Alvarez Tay, 2021).

A modalidade de recurso, por sua vez, tem seu uso justificado pela
necessidade institucional de monitorar o publico que participa do Programa
Senac de Gratuidade, que foi a principal motivagcdo para consolidagdao das
pesquisas pelo Departamento Nacional. As variaveis sociodemograficas foram
incluidas na modelagem com o objetivo de avaliar possiveis impactos na
satisfacdo que caracteristicas dos estudantes pudessem ocasionar.

A identificacdo das variaveis significativas no processo de ajustamento
dos modelos foi realizada utilizando-se método backward de selecao de
variaveis. Nesse procedimento, todas as variaveis selecionadas sao incluidas no
modelo inicial, e a variavel menos significativa é excluida do modelo, uma a uma,
até que todas as variaveis no modelo tenham pelo menos um dos coeficientes
associados as suas categorias, significativamente diferente de zero a um nivel
de significancia de 5%.

Outro ponto importante na estratégia de modelagem foi a opgcao por
construir modelos especificos para cada umas das trés modalidades de
educacao profissional. Essa decisao teve duas motivagdes principais: todos os
casos de aplicacdo de modelos relacionando satisfacdo em servicos
educacionais encontrados na literatura eram relativos ao ensino superior; e de
maneira geral, as demais modalidades de educacgado profissional apresentam
caracteristicas muito distintas.

Os modelos foram ajustados considerando-se o desenho amostral da
pesquisa por meio da fungcdo svyglm do pacote survey do software R (Lumley,
2023). Dessa forma, os resultados obtidos se referenciam a toda a populagéao de
pesquisa considerada em cada modelo. Para validar os modelos foi utilizado o
Teste de Wald para avaliar se as variaveis do modelo selecionado eram
significativas individualmente e as verificagcbes de homocedasticidade dos
residuos foram realizadas por meio de analises graficas.

Na tabela 3 sdo apresentados os resultados considerando os 10.574
alunos dos cursos de formag&o inicial continuada que participam da pesquisa.
Verifica-se que os alunos mais satisfeitos com os cursos sao: da Regiao Norte;
com ensino fundamental incompleto; e com renda de até um salario-minimo.
Também se verifica que quanto maior a nota de avaliacao para as dimensodes de
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qualidade percebida, exceto a de infraestrutura (n&o significativa), para o
reconhecimento da instituicdo pelo mercado de trabalho e para empregabilidade
dos alunos, mais elevada é a satisfagdo do aluno com o curso. Além disso,
quanto maior a idade, maior a satisfacao e quanto mais baixa a escolaridade,
maior a satisfacao.

Tabela 3 — Modelo de satisfagédo para estudantes de formagdo inicial e continuada

Variaveis explicativas | Categorias Estimativa pacigg Esctjaetltsetlsct:: valg;
(Intercepto) -0,515| 0,208 -2,477( 0,013
Norte 0,102| 0,038 2,699 0,007
Regido Sudeste -0,013| 0,027 -0,464| 0,642
(ref: Nordeste) Sul 0,019| 0,041 0,468 | 0,640
Centro-Oeste -0,029| 0,050 -0,593| 0,553
Reconhecimento da
instituicdo pelo 0,124 0,025 5,035 0,000
mercado de trabalho
cmpregabllidade dos 0,083| 0016 5267| 0,000
Atendimento 0,184 0,024 7,806 0,000
Dimensées da Organizagéao do curso 0,295 0,026 11,357 0,000
qualidade percebida | Professores 0,213| 0,030 7,089 0,000
Recursos didaticos 0,177 0,023 7,672 0,000
Idade 0,003| 0,001 3,518 0,000
Fundamental completo -0,143| 0,055 -2,597( 0,009
Escolaridade Médio completo -0,176| 0,050 -3,491| 0,000
(ref: até fundamental | Superior completo -0,186| 0,056 -3,352| 0,001
incompleto) Pés-graduacdo completa -0,142| 0,079 -1,800| 0,072
Nao informado -0,160| 0,066 -2,408| 0,016
De 1 até menos de 2 S.M. -0,035| 0,029 -1,191| 0,234
Rendimento mensal | De 2 até menos de 3 S.M. -0,076| 0,041 -1,881| 0,060
familiar De 3 até menos de 5 S.M. -0,183 0,045 -4,105( 0,000
(ref: Até 1 S.M.) Mais de 5 S.M. -0,222| 0,057 -3,914| 0,000
Nao informado -0,121 0,038 -3,170| 0,002

Fonte — Senac, DN. Avaliacao Nacional da Qualidade Percebida nos cursos do Senac

Os resultados consideraram os 6.029 alunos dos cursos da educacao
profissional técnica de nivel médio, apresentados na tabela 4, evidenciam a
importancia de construgdo de modelos especificos para cada modalidade de
educacao profissional. Diferentemente do modelo para os cursos de formacao
inicial continuada, as varidveis explicativas referentes a escolaridade,
rendimento mensal familiar e a idade ndo foram consideradas significativas a um
nivel de significancia de 5%. Por outro lado, a dimens&o de infraestrutura e a
modalidade de recurso sao significativas, sendo que nessa ultima os alunos do
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PSG apontaram estar mais satisfeitos com o curso do que os alunos do
comercial.

Tabela 4 — Modelo de satisfagao para estudantes da educagéao profissional técnica de nivel

médio
Variaveis . L - Estatistica
explicativas Categorias Estimativa Erro padrao de teste p-valor
(Intercepto) -1,674 0,184 -9,080 0,000
Norte 0,139 0,109 1,273 0,203
Regido Sudeste -0,110 0,080 -1,373 0,170
(ref: Nordeste) Sul -0,043 0,096 -0,445 0,656
Centro-Oeste -0,196 0,145 -1,356 0,175

Reconhecimento da
instituicao pelo 0,088 0,030 2,958 0,003
mercado de trabalho

Empregabilidade

dos alunos 0,113 0,024 4796 0,000
Atendimento 0,157 0,024 6,563 0,000

. . Infraestrutura 0,069 0,029 2,404 0,016
35;?;:55;3; ebida Oroanizagao do curso 0,363 0,025 14,665 0,000
Professores 0,243 0,031 7,899 0,000

Recursos didaticos 0,148 0,034 4,393 0,000

Modalidade de
recurso PSG 0,143 0,036 3,951 0,000
(ref: Comercial)

Fonte — Senac, DN. Avaliacao Nacional da Qualidade Percebida nos cursos do Senac

Por ultimo sdo exibidos os resultados considerando os 495 alunos da
educacao superior (Tabela 5). Novamente, o conjunto de variaveis explicativas
difere do verificado nos cursos FIC. Foram consideradas significativas para os
alunos do ensino superior os indicadores que foram significativos para as outras
duas modalidades de educacao profissional, exceto a empregabilidade dos
alunos. O sentido dos indicadores relativos as dimensdes de qualidade
percebida e ao reconhecimento da instituicio pelo mercado de trabalho
apresentam o mesmo sentido verificado nos outros dois modelos, no entanto,
quando analisado os resultados por regidao verifica-se diferencas, os alunos da
regidao Centro-Oeste sdo os mais satisfeitos e os da regido Nordeste os menos
satisfeitos.
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Tabela 5 — Modelo de satisfagdo para estudantes do ensino superior

Variaveis Erro Estatistica

explicativas Categorias Estimativa padrao de teste p-valor
(Intercepto) -2,3465 0,5955 -3,9405  0,0001
Norte 0,4353 0,4030 1,0803 0,2806
Regido Sudeste 0,0480 0,3560 0,1348 0,8929
(ref: Nordeste) Sul 0,3674 0,3543 1,0370 0,3003
Centro-Oeste 0,6240 0,3700 1,6866 0,0923

Reconhecimento da
instituicao pelo 0,1850 0,0714 2,5912 0,0099
mercado de trabalho

Atendimento 0,1971 0,0568 3,4700 0,0006
Dimensodes da Organizagao do curso 0,2700 0,0687 3,9290 0,0001
qualidade percebida Professores 0,3681 0,0762 4,8309 0,0000
Recursos didaticos 0,1873 0,0595 3,1487 0,0017

Fonte — Senac, DN. Avaliacao Nacional da Qualidade Percebida nos cursos do Senac

As variaveis de escolaridade, idade e renda sé foram significativas para
os estudantes dos cursos de formacao inicial e continuada. Do mesmo modo, a
variavel de modalidade de recurso e a dimensao de infraestrutura da qualidade
percebida s6 foram significativas para os estudantes da educacéao profissional
técnica de nivel médio. Os estudantes do ensino superior foram os Unicos para
0s quais a variavel de empregabilidade dos alunos nao foi significativa.

7.CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como finalidade apresentar a metodologia empregada no
processo de reformulacdo da ANQP, evidenciando, sobretudo, a aplicacédo de
técnicas estatisticas na revisdo de seu instrumento de coleta, na constru¢ao do
calculo de seu indicador sintético, o IQP, e na andlise de fenémenos associados,
como a satisfacdo dos alunos com os cursos, uma possibilidade viabilizada pela
prépria reformulacao.

A revisao sistematica da literatura fundamentou e orientou algumas das
escolhas feitas durante a reformulacdo da pesquisa. Entre seus principais
direcionamentos, que podem contribuir para pesquisas do tipo em outras
instituicoes, estdo: o uso da l6gica da performance na mensuracao da qualidade
percebida; a utilizacdo da andlise fatorial entre as técnicas estatisticas de analise
multivariada aplicadas na construcdo de dimensdes para o estudo desse
fenbmeno; e a necessidade de estudar a satisfacdo dos alunos com o0s cursos,
segundo a premissa de que tal fenbmeno é influenciado pela qualidade
percebida.
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Na reformulacdo, o uso da técnica de andlise fatorial foi inovador em
relacdo ao encontrado na literatura, jA que analisou os dados de edicoes
anteriores da pesquisa, identificando problemas na alocagcédo dos indicadores
das dimensodes planejadas para essas edicdes, reforcando a necessidade de
reestruturacao desses elementos.

Uma nova aplicacdo da andlise fatorial, apdés a reformulagdo do
questionario, evidenciou que as alteracoes realizadas no instrumento de coleta
foram bem-sucedidas, tanto sob a ética de um maior aproveitamento dos
questionarios, como da alocacdo dos indicadores em fatores que
representassem os constructos das dimensdes planejadas na reestruturagdo. A
AF também contribuiu na determinagéao dos pesos das dimensdes no calculo do
IQP da nova edi¢ao da pesquisa.

Em relacao a satisfacao, a aplicacao de modelos de regressao linear para
estimar a satisfacdo dos alunos com os cursos evidenciou a importancia da
construgcdo de modelos especificos para cada modalidade de educacgao
profissional, em razao das diferencas verificadas nas variaveis explicativas que
compdem os modelos selecionados para cada uma delas. Esse resultado sugere
que trabalhos futuros sobre esse tema considerem a especificidade de cada uma
dessas modalidades educacionais.

A utilizacao de indicadores relativos a dimensao “projecao profissional”,
comumente aplicados no ensino superior, também se mostrou relevante na
satisfacdo de estudantes de outras modalidades de educacdo. Nos modelos
para alunos de cursos de formacao inicial e continuada e da educacéo
profissional técnica de nivel médio, a "projecao profissional” mostrou-se ainda
mais importante. Nessas modalidades, os dois indicadores da dimensao foram
considerados significativos, enquanto na educagao superior apenas o indicador
"reconhecimento da instituicao pelo mercado de trabalho" mostrou-se
significativo. O resultado aponta que indicadores relacionados com o0 mercado
de trabalho influenciam a satisfacdo de estudantes de todos os niveis de ensino
da educacéo profissional, algo a ser explorado pela literatura do tema.

Nesse sentido, o artigo tem como principal contribuicdo oferecer
pardmetros para a avaliacdo da qualidade percebida e da satisfacao,
apresentando metodologias conceitualmente amparadas para a construcao de
instrumentos de coletas com indicadores e dimensdes aderentes as realidades
que desejam mensurar.
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Resumo: Devido ao cenario da pandemia do COVID-19, que impossibilitou a realizacdo de
pesquisas presenciais, métodos alternativos de coleta de dados passaram a ser mais utilizados.
Dentre os possiveis métodos, tem-se as pesquisas realizadas por telefone e por e-mail. O
surgimento da pandemia intensificou a necessidade de se analisar a metodologia das pesquisas
por telefone e, por isso, o trabalho visa discutir suas vantagens e desvantagens, e, ainda,
comparar com a pesquisa por e-mail. Para isso, realizou-se um estudo de caso com os
estudantes de po6s-graduacdo da Universidade de Brasilia com o objetivo de comparar os
métodos de coleta por telefone e por e-mail, além de verificar se tais métodos conseguem
capturar o parametro de interesse (idade média e proporgao de estudantes do sexo masculino)
por meio de estimativas intervalares. Com esse intuito, uma amostra de 192 estudantes foi
selecionada para ambas as pesquisas. Como resultados, a taxa de resposta da pesquisa por
telefone (54%) foi superior que a por e-mail (41%) e ambos os métodos conseguiram capturar o
parametro propor¢do de estudantes do sexo masculino por meio dos intervalos de confianga,
mas falharam na captura do pardmetro idade média.

Palavras-chave: COVID-19; Pesquisas Telefénicas e por E-mail

Abstract: The COVID-19 pandemic made face-to-face surveys impossible, increasing reliance
on alternative data collection methods, specifically telephone and email surveys. This paper
analyses the advantages and disadvantages of telephone surveys and compares them to email
surveys. To achieve this, a case study involving graduate students at the University of Brasilia
was conducted to assess the effectiveness of these two data collection methods in capturing key
parameters, specifically the mean age and the proportion of male students, through interval
estimates. A sample of 192 students was selected for both surveys. The findings revealed that
the response rate for the telephone survey was 54%, which was higher than the 41% response
rate for the email survey. Both methods were effective in capturing the proportion of male students
through confidence intervals, but neither method successfully captured the mean age parameter.
Keywords: COVID-19; Telephone and E-mail Surveys
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1.INTRODUCAO

O ano de 2020 ficara para a histéria devido ao surgimento da pandemia
causada pelo novo coronavirus. Os acontecimentos se desdobraram de forma
semelhante a gripe espanhola, que teve inicio em 1918 e deixou cerca de 50
milhdes de mortos (Hays, 2005). O governo chinés fez o primeiro alerta sobre o
surgimento da doenca, com o nome técnico COVID-19, no final de dezembro de
2019 (OMS, 2020b). Desde entao, esse virus tem se espalhado mundialmente
e, em fevereiro de 2020, o Ministério da Saude confirmou o primeiro caso de
coronavirus no Brasil (MS, 2020). Com essa rapida disseminagdao mundial, a
OMS (2020a) decretou emergéncia de saude publica de interesse internacional
no final de janeiro e, em marco de 2020, declarou uma pandemia.

A propagacao da doenga e, consequentemente, as medidas restritivas
de distanciamento adotadas pelos estados e municipios suspendeu diversas
pesquisas nacionais realizadas por meio de coleta domiciliar presencial
(Hecksher, 2020). No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), por exemplo, teve que suspender o Censo 2020 (IBGE, 2020a) e a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) (IBGE,
2020c). Além do IBGE, a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do
Ministério da Economia teve que suspender a divulgagdo dos indicadores
produzidos com o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
por conta do comprometimento do envio dos dados, que antes era enviado com
periodicidade mensal (Ministério da Economia, 2020).

Com a disseminagdo da pandemia do COVID-19, os institutos de
pesquisa tiveram que fazer uma adaptacdo na forma de realizar pesquisas
domiciliares, visto que as medidas de distanciamento limitaram o uso de
entrevistas que eram, tradicionalmente, realizadas por meio presencial (CEPAL,
2020). Por consequéncia disso, a Italia, (Costantini et al.,2020), a Nigéria (NBS,
2020), a india (Alvi et al., 2020), o Brasil (IBGE,2020b), entre outros paises,
realizaram pesquisas por telefone, principalmente, sobre os impactos do COVID-
19.

No inicio de maio de 2020, o IBGE (2020b) divulgou uma adaptacao da
PNADC, a PNAD COVID19, realizada por telefone. Porém, junto com a
publicagdo da pesquisa, foi emitido um alerta para que se tenha cautela ao
utilizar os dados, visto que foi a primeira vez da implementacao desse tipo de
delineamento amostral e, assim, a pesquisa ainda estava passando por uma fase
de testes. No entanto, € imprescindivel reconhecer a importancia dessa pesquisa
para o pais, uma vez que esta € uma ferramenta necessaria para analise de
informacgdes de saude da populagédo (Penna, 2020).
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Com o atual cenario da pandemia e com a necessidade de aprimorar a
realizacdo de pesquisas domiciliares sem entrevistas presenciais, buscam-se
outras formas de coleta de dados conforme a necessidade que a situacao exige.
Apesar de existirem outros modos de coleta, pesquisas por telefone e pela
internettém sido alternativas bastante recorrentes pelos institutos nacionais para
a producdo de estatisticas que fornecem informacdes importantes sobre a
populacdo (CEPAL, 2020).

As pesquisas pela internet tém crescido muito ultimamente, decorrente
do aumento da literatura sobre a metodologia abordada (Schonlau et al., 2004).
Esse tipo de pesquisa tem varias vantagens no contexto de pandemia, como o
baixo custo e a facilidade de implementacédo (Boni, 2020). Entretanto, alguns
estudos como o de Babbie (1999) e Callegaro et al. (2015) alertam sobre as
limitac6es encontradas em relacdo ao método, uma vez que este ndo garante a
consisténcia dos resultados devido a baixa taxa de resposta em relacao aos
outros métodos.

Os Estados Unidos utilizam o telefone como principal meio de pesquisa
sobre a populacao residente desde 1980 (AAPOR, 2020) e essa tem sido cada
vez mais uma alternativa eficaz e necessaria, dado que nao requerem interagdes
pessoais presenciais e podem extrair informagdes sobre a populacdo de maneira
rapida. O uso de entrevistas por telefone para pesquisas domiciliares teve um
grande crescimento no final do século passado (Groves et al., 2001), visto que
possuem um baixo custo e ndo necessitam do deslocamento do entrevistador
(Biemer, 2010).

Segundo a CEPAL (2020), esse cenario de isolamento social, que
impede as entrevistas presenciais (ou do inglés face-to-face), pode ocasionar
alguns problemas para a pesquisa por telefone, tais como:

* Nem todos os domicilios na amostra original fornecem algum nimero
de telefone;

* Alguns domicilios fornecem os telefones de contato, mas no
momento da entrevista, ndo estdo mais localizados no endereco
informado;

* Nem todas as familias que forneceram suas informacdes de contato
estao dispostas a responder ao questionario da pesquisa.

Assim, o0 objetivo desse estudo é entender as vantagens e as
desvantagens dos métodos de coleta por telefone e por e-mail, aplicados no
cenario de pandemia, onde as pesquisas presenciais perderem espaco, e fazer
uma analise comparativa dos resultados de um estudo de caso em que os dados
foram coletados por esses métodos.
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2.PESQUISAS AMOSTRAIS

O fato de seres humanos serem movidos pela necessidade de resolver
problemas reais faz com que perguntas sobre o mundo sejam feitas com
frequéncia, e grande parte dessas perguntas requerem a obtencdo de
informacgdes através de pesquisas cientificas. Muitas dessas perguntas podem
ser respondidas com o crescimento do volume de informacdes disponiveis ao
longo dos anos. No entanto, quando uma pergunta é respondida, outras mais
refinadas podem surgir, de modo que sempre vai existir a possibilidade de
melhorar o conhecimento existente, contribuindo para o avancgo da ciéncia.

Segundo Groves et al. (2001), pesquisa pode ser entendida como um
método sistematico para coletar informacdes de unidades, ou de uma amostra
de unidades, com o objetivo de construir descricoes quantitativas de atributos da
populacdo da qual fazem parte. Assim, é essencial que o delineamento da
pesquisa seja bem elaborado. O planejamento da pesquisa pode envolver a
definigdo dos conceitos, o desenho do questionario e o desenho amostral, a
listagem, a coleta e o processamento de dados, e por fim, a andlise e a
publicacdo das informacdes (Wild e Seber,2004). No teor desse trabalho, a
palavra pesquisa sempre tera a conotagao de survey, a fim de evitar confusdes
conceituais com a ideia geral de research.

No mundo, diversas pesquisas sdo conduzidas por diferentes setores,
resultando em dados relevantes que sao trabalhados para diferentes finalidades.
Essas pesquisas podem ser realizadas por meio de um censo ou por meio de
uma amostra. O censo pode ser definido como a coleta de informacdes sobre
todas as unidades de uma populacéo (Kish, 1965) e uma pesquisa amostral é
entendida como uma coleta de informagdes para medir caracteristicas de parte
da populacdo para que os parametros populacionais possam ser estimados
(Cochran, 1977).

No geral, para a realizacdo de pesquisa sobre uma populacdo numerosa
€ inviavel fazer um censo, pois demanda tempo, o custo é alto e, ainda, o erro
pode nao ser eliminado por completo (Kish, 1965). Para certas situacdes, um
levantamento censitario pode exigir um planejamento logistico impossivel de se
realizar sem que ocorressem vieses nas estimativas dos parametros
populacionais de interesse (Slonim, 1957). No entanto, com a amostragem, é
possivel obter informacdes confiaveis com menores gastos que o censo e
obtidas com mais rapidez (Kish, 1965). Desta forma, a amostragem
(considerando aqui a amostragem probabilistica) desempenha um papel
importante no processo de obtencdo de dados e tém como objetivo conhecer
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caracteristicas de uma determinada populagdo com base no resultado de uma
amostra (Cochran, 1977).

2.1 MODALIDADES DE COLETA

As pesquisas em geral tém sido realizadas por meio de trés principais
métodos de coleta de dados: entrevistas presenciais, entrevistas por telefone e
questionarios enviados por correio (Fricker et al., 2005). Com o avanco da
tecnologia, este cenario mudou consideravelmente nos ultimos anos a partir de
uma série de inovagdes na administracao de computadores, trazendo suporte
para esse trio de modo de coleta convencional. Portanto, novas modalidades
surgiram e se popularizam, como os questionarios online (Manfreda e Vehovar,
2002; Wachelke et al.,2014), Chatbots e ferramentas associadas (Kuyven et al.,
2018; Shum et al., 2018).

Embora existam diversas formas de coleta de dados, este trabalho vai
abordar as pesquisas feitas por telefone e por e-mail. Um ponto importante a se
destacar é, quando este trabalho se referir a pesquisa por e-mail, trata-se da
forma de disponibilizar o link de acesso para o preenchimento de um questionario
online na internet.

2.1.1 Pesquisas por Telefone

Quando as pesquisas por levantamento amostral comecaram a ganhar
forca nos Estados Unidos, em meados de 1930, o telefone era utilizado apenas
com a finalidade de acompanhamento (Nathan, 2001). Porém, os custos das
visitas presenciais comecaram a aumentar e, paralelamente, a taxa de cobertura
telefénica dos domicilios cresceu rapidamente, comecando pela América do
Norte (Thornberry e Massey, 1988), posteriormente atingindo a Europa, a
Australia e a Nova Zelandia (Trewin e Lee, 1988). Além disso, as taxas de
resposta sofreram um sério declinio devido a dificuldade de se encontrar as
pessoas em suas residéncias durante a coleta e, consequentemente, a
execucao de pesquisas por telefone comecou a ser considerada (Nathan, 2001).

A principio, os pesquisadores em geral estavam apreensivos quanto a
esse novo método de coleta para as pesquisas, devido aos vieses causados
pelas altas taxas de nao-resposta (Lepkowski et al., 2008). Entre as décadas de
1960 e 1970, varios estudos obtiveram resultados satisfatorios e contribuiram
para a validade e para o crescimento da metodologia da pesquisa, tais como
(Hochstim, 1967; Rogers, 1976; Groves e Kahn, 1979).

A forma mais simples de se realizar uma pesquisa telefénica € utilizando
uma lista de numeros telefénicos disponiveis para uma populacao especifica de
estudo, conhecida como amostra por listagem de numeros (ou do inglés list
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samples) (Lepkowski et al., 2008). Alguns exemplos desse tipo de lista sdo as
listas telefénicas, lista de participantes de uma pesquisa de painel, de membros
de organizacdes profissionais, de funcionarios de empresas ou de instituicoes
educacionais.

A principal desvantagem de se utilizar os numeros de telefone
informados pelas listas é que os numeros nao listados podem diminuir a
abrangéncia da pesquisa (Lepkowski et al., 2008). Esse problema foi corrigido
pelo desenvolvimento da amostragem de Discagem Aleatéria de Digitos (em
inglés Random Digits Dialing - RDD), introduzida inicialmente por Cooper (1964),
que basicamente seleciona os numeros de telefone por meio de uma amostra
aleatoria simples estratificada ou nao estratificada (Lepkowski et al., 2008), onde
cada numero € selecionado de uma lista telefénica com todos os numeros
possiveis que poderiam ser atribuidos pela companhia de telefone.

2.1.2 Pesquisas por E-mail

Os desenvolvimentos tecnoldgicos estdo deixando a conducdo de
pesquisas telefénicas mais caras e dificeis (Tourangeau et al., 2004). Isso ocorre
em decorréncia do aumento do numero de dispositivos celulares que dificultam
0 contato com as pessoas por telefone (como o uso de secretarias eletrénicas,
o identificador de chamadas e o bloqueio de chamadas), resultando na reducao
das taxas de repostas e no aumento dos custos de coleta de dados. Dado esse
cenario, a pesquisa por e-mail € considerada uma alternativa menos custosa que
a pesquisa por telefone (Schonlau et al., 2004), ja que ndo necessita de
entrevistadores, e nos ultimos anos, algumas pesquisas por telefone estao
migrando para pesquisas por e-mail ou um misto telefone/email (Olson et al.,
2021).

Além disso, essa modalidade de coleta de dados pode oferecer
propriedades de medicao atraentes, pois permite a integracdo com outras
tecnologias computacionais (Fricker et al., 2005). Por exemplo, a Audio
Computer-Assisted Self-Interviewing (ACASI) é bastante popular em pesquisas
que tradicionalmente usam entrevistas presenciais; e a Interactive Voice
Response (IVR) é um método automatizado para coletar os dados por telefone.
Deste modo, as pesquisas por e-mail combinam os beneficios da automacao
com os da autoadministracao, trazendo vantagens a partir de auxilio interativo e
monitores de audio e video complexos.

E importante ressaltar aqui que a disponibilizagdo do questionario online
€ a forma de coleta, sendo que o mesmo pode ser disponibilizado por e-mail, ou
como um link nas redes sociais. Essa aplicacao de instrumentos virtuais de
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coleta de dados foi utilizada primeiramente pelos institutos de pesquisa de
marketing, opinido e midia e mais recentemente tem sido utilizada em pesquisas
académicas (Faleiros et al., 2016; Wachelke et al., 2014; USP, 2020).

No entanto, assim como a pesquisa por telefone, essa forma de coleta
online possui limitacbes e particularidades que podem ocasionar erros de
medicao, como por exemplo a subcobertura e as altas taxas de nao-resposta.

2.1.3 Erros de Nao-Observacao

Como toda pesquisa amostral, as potenciais fontes de erros como
cobertura, amostragem e nao resposta (Groves, 1989), podem afetar as
estimativas nas pesquisas por e-mail, prejudicando as analises inferenciais.
Devido a falta de controle sobre os respondentes da pesquisa, esse modo de
coleta esta sujeito ao risco de se observar apenas uma parte da populacao.

As pesquisas online apresentam uma taxa de cobertura da populacao
bem menor do que as pesquisas telefénicas, aumentando o viés de cobertura
(Fricker et al., 2005). A implementacédo dessa modalidade de coleta depende de
recursos tecnoldgicos e de boa qualidade da rede e, dada a realidade de cada
lugar, pode ocorrer de uma parcela da populacao nao ter acesso a pesquisa. No
Brasil, as estimativas mais recentes levantadas pelo o IBGE mostram que, em
2019, 78,3% da populacdo de 10 anos ou mais teve acesso a internet,
correspondendo a um crescimento de 13,6% com relacédo ao ano de 2016 (IBGE,
2020e).

Apesar desse crescimento do acesso a internet, sabe-se que essa nao
€ uma realidade de toda a populacao brasileira. Esses dados levantados pelo
IBGE (2020e) mostram que as pessoas que nao tem acesso a internet tém
maiores chances de pertencerem a classes econémicas mais baixas, estudantes
de escolas publicas, pessoas com idade mais avancada, pessoas sem instrucao
e moradores de areas rurais.

Consequentemente, a pesquisa amostral acaba por nao propiciar a
participacao de todos os elementos da populacéo, visto que para alguns deles a
probabilidade de estarem na amostra é zero, gerando um viés de selegao.
Fricker Jr e Anderson (2015) apresentam uma possivel solugdo para este
problema, que é utilizar algum outro método para gerar uma amostra
probabilistica (ou seja, com probabilidade maior do que zero de estar na
amostra), como o RDD gerando numeros de telefones e, em seguida, entrar em
contato com as pessoas que foram selecionadas nessa amostra com o objetivo
de informa-las e tentar convencé-las a participar da pesquisa.
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Medir o impacto causado pela nao-resposta é considerada uma tarefa
dificil, principalmente em casos em que nao se tem conhecimento sobre o total
amostral da base de dados (Wiebe et al., 2001). Porém, nos casos que se tem
conhecimento sobre esse total, possibilitando o calculo da taxa de ndo-resposta,
€ muito comum que as taxas de resposta sejam baixas (Couper, 2000).
Geralmente, essas baixas taxas de respostas estdo associadas ao processo de
coleta de dados: contactar os selecionados para a amostra (por e-mail), fazer
com que acessem o questionario da pesquisa e persuadi-los a terminar de
preencher o questionario (Fricker Jr e Anderson, 2015).

Além disso, um estudo feito por Manfreda e Vehovar (2002) mostrou que,
dentre as pessoas selecionadas para participar da pesquisa, a porcentagem de
convites nao entregues variou de 1% a 20%, dependendo da populagdo. Com o
estudo também foi possivel observar que, dentre as pessoas que receberam o
convite, muitos ndo conseguiram acessar os formularios, sendo esse percentual
bastante variavel entre 1% e 96%. Ademais, a taxa de falha de obtencao desse
contato € bem maior quando esses e-mails sao digitados pelos préprios
respondentes do que pelos recrutadores ou de quando sao obtidos de uma lista
ja existente.

Todos esses exemplos corroboram para baixas taxas de reposta.
Portanto alguns autores como Cook et al. (2000); Manfreda e Vehovar (2002) e
Schonlau et al. (2003) fazem algumas sugestbes a serem levadas em
consideracao durante o planejamento da pesquisa com o intuito de maximizar
essa taxa. Deve-se enviar uma pré-notificagdo de um e-mail, de preferéncia,
institucional, apresentando a pesquisa para que fique claro que se trata de uma
fonte confiavel, visto que ultimamente, existem muitos links mal intencionados,
levando as pessoas a evitarem clicar em contetdos de origem desconhecida.
Também é recomendado oferecer incentivos, monetarios ou de outros tipos,
para que as pessoas aceitem participar do estudo.

Outra forma de dar maior credibilidade ao convite é disponibilizar os
contatos da equipe, como e-mails, telefones ou o site, caso exista. Evitar enviar
sucessivos convites também se encaixa nessas recomendagdes, pois pode ser
desagradavel ser importunado diversas vezes por desconhecidos. Por fim, se
planejar para enviar o formulario em dias Uteis e em horarios comerciais (Torini,
2016), sendo segunda-feira pela manha o dia mais indicado.

Além da baixa taxa de resposta, o viés de selecdo causado pela
seletividade da amostra também pode colaborar para a falta de credibilidade da
pesquisa. Isto ocorre porque neste caso as pessoas podem escolher com mais
facilidade participar ou ndo da pesquisa, e ainda, abandonar o estudo em
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andamento (Wachelke et al., 2014). Além disso, a pessoa pode deixar para
responder mais tarde e acabar esquecendo, enquanto que na pesquisa por
telefone, o fato do entrevistador ja estar ali para fazer as perguntas, é esperado
que a maioria das pessoas aceitem participar da pesquisa.

Embora os problemas listados na pesquisa via e-mail sejam comuns, a
pesquisa também possui vantagens que podem ser consideradas na hora de
escolher entre os métodos de coleta, mais especificamente o telefone. O Quadro
1 é uma adaptacao de Torini (2016) que sintetiza as principais fontes de vieses
da pesquisa por telefone em comparacdo com as pesquisas por e-mail e
presencial, sendo que as fontes 11 e 12 se referem as adi¢des feitas nesse
trabalho.

No caso de questdes mais sensiveis, a pesquisa por e-mail pode ser
preferivel em relagdo a por telefone ou presencial por causa da privacidade do
entrevistado, como visto no Caso 1 do Quadro 1. Isso pode ocorrer porque as
pessoas tendem a se sentir mais confortaveis para responder determinada
pergunta atras de uma tela do que na frente do entrevistador. Porém, essa
impessoalidade também pode ser um aspecto negativo em casos que a pessoa
pode escolher ndo participar da pesquisa ou parar de responder as perguntas
antes de completar o formulério, devido a praticidade de simplesmente escolher
nao participar ou de abandonar o questionario (Torini, 2016), ocasionando os
casos 11 e/ou 12 (ou seja, aumentando o viés de selecao e/ou a taxa de nao-
resposta). JA nas pesquisas por telefone os entrevistadores podem usar
recursos persuasivos para convencer o entrevistado a participar e/ou seguir com

a entrevista.
Quadro 1 - Comparacao das fontes de vieses em entrevistas por telefone, e-mail e presenciais

Caso Fonte de Viés Entrevista Entrevista Entrevista
por Telefone | por E-mail | Presencial
1 Garantia de anonimato Média Baixa Alta
2 Questdes de dificil entendimento Média Alta Baixa
3 Uniformidade das mensuragdes Média Baixa Alta
4 Conhecimento das questdes antes de responder Baixa Alta Baixa
5 Fraude do entrevistador Baixa Baixa Alta
6 Dificuldade de supervisao e controle Média Baixa Alta
7 Influéncia do entrevistador Alta Baixa Alta
8 Falta de sinceridade nas respostas Média Alta Baixa
9 Falta de atencéo Média Alta Baixa
10 Consisténcia da base de dados Alta Baixa Alta
11 Falta de motivagédo para concluir a entrevista Baixa Alta Baixa
12 Poder de escolha do entrevistado de participar Média Alta Baixa
ou néo
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3.METODO

Em dezembro de 2020, o Ministério da Educacéao publicou a portaria n®
1038 (MEC, 2020) informando sobre a possibilidade de volta as aulas
presenciais nas universidades federais no inicio do ano de 2021. Devido a
situacao da pandemia do coronavirus no Brasil, ter conhecimento sobre a opinidao
dos alunos da Universidade de Brasilia (UnB) a respeito desse comunicado
tornou-se crucial, uma vez que poderia permitir um melhor planejamento por
parte da UnB para a retomada das aulas presenciais. Portanto, o estudo
proposto neste trabalho trata da opinido dos alunos de po6s-graduacéo da UnB
com relagdo a volta das aulas presenciais.

Para a coleta de informacgdes acerca deste tema, realizou-se um estudo
de caso, dividido em duas partes: pesquisa por telefone e por e-mail. Lembrando
que um dos objetivos desse trabalho é avaliar se a pesquisa por telefone
consegue capturar o parametro de interesse (idade média e a proporcao de
estudantes do sexo masculino) por meio de estimativas intervalares e comparar
os resultados com a pesquisa por e-mail.

A base de dados desidentificada dos 8.926 alunos da pds-graduacéao da
Universidade de Brasilia foi disponibilizada pela Secretaria de Administracéo
Académica - SAA em fevereiro de 2021. Neste cadastro, duas informacgdes
importantes estavam disponiveis: o numero de telefone e o e-maildesses alunos,
0 que possibilitou a realizagdo dos dois estudos. Além disso, foi solicitada, em
uma tabela separada, a idade média dos alunos e o percentual de estudantes do
sexo masculino de toda a UnB.

Para a realizacao das pesquisas, foi elaborado um questionario por meio
do Google Forms. As perguntas presentes nesse formulario - que foi utilizado
nas duas pesquisas - foram separadas em duas partes: as 4 primeiras perguntas
se tratavam de informacdes que ja se tinha o conhecimento prévio sobre a
resposta nos dados fornecidos pelo SAA (sexo e idade); e as 2 ultimas sobre o
gue nao se tinha informagéao.

A selecao dos estudantes foi feita por meio de amostragem estratificada
com alocacao proporcional pelos colégios relacionados aos cursos de poés-
graduacao “Ciéncias da vida”, “Ciéncias exatas, tecnologicas e multidisciplinar”
e “Humanidades”. Como a realizacdo das entrevistas por telefone demanda
tempo e possui um custo por ligacdo, o céalculo do tamanho da amostra foi
planejado considerando as restricbes de duragdo e de orcamento. Assim, o
tamanho da amostra de 192 estudantes foi pensado de forma que fosse de um
tamanho razoavel enquanto garantisse a representatividade com um erro

amostral de 7%.
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Primeiramente, seguindo os passos de Pereira et al. (2019), foi enviado
um e-mail com o link do questionario e os esclarecimentos sobre a pesquisa para
os estudantes selecionados. Para reforcar a solicitagdo, enviou-se um segundo
e-mail para 0s que nao haviam respondido com o intuito de aumentar o nimero
de respostas. Os e-mails foram enviados a partir do e-mail institucional para que
os alunos confiassem na pesquisa. Utilizou-se o Software SAS 9.4 para o envio
direto e automatizado dos e-mails, evitando assim, erros de digitacao.

4.ANALISE DOS RESULTADOS

Os e-mails foram disparados as 09:30 da manha do dia 08/02/2021 e
observou-se que 46% dos alunos que participaram da pesquisa respondeu nas
primeiras 4 horas do envio. Sendo que 50 estudantes responderam ainda no
decorrer do dia 08/02/2021. Apenas 6 responderam no dia seguinte. No dia
10/02/2021, em que foi enviada a notificacao de reforgo, apenas 13 alunos
responderam nas primeiras 4 horas do envio. Os 9 restantes responderam entre
os dias 11 e 14 de fevereiro. Isso corrobora para o fato de que, no geral, as
primeiras horas sdo determinantes para a taxa de resposta, dado que muitas
pessoas que deixam para responder depois podem acabar se esquecendo
(Figura 1).

Apos a finalizagao dessa pesquisa, foi realizado o mesmo estudo, com
a mesma amostra selecionada anteriormente, s6 que por telefone, permitindo a
analise do efeito do modo de coleta. Vale ressaltar que nao foi informado aos
participantes sobre essa segunda forma de coleta, a fim de evitar algum tipo de
viés.
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Figura 1 - Quantitativo de respostas segundo a hora em que a entrevista foi realizada na

pesquisa por e-mail
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A Tabela 1 apresenta os aspectos da amostra coletada, como tamanho
da populacao e amostra, e a taxa de resposta. Note que a taxa de resposta da
pesquisa por telefone foi mais elevada do que a pesquisa feita por e-mail,

conforme esperado.

Tabela 1 - Distribuicdo das taxas de resposta segundo colégio do curso de pés-graduagéo da

Universidade de Brasilia - Pesquisas por e-mail e telefone

Colégio Populagdo | Amostra | Respondentes | Respondentes | Taxade Taxa de
(Nw) () E-mail Telefone | Resposta | Resposta
) (my) E-mail Telefone
1. Ciéncias da vida 2.238 48 20 25 41,7% 52,1%
2. Ciéncias exatas, tecnolégicas 2.730 59 22 29 37,3% 49,2%
e multidisciplinar
3. Humanidades 3.958 85 36 49 42,4% 57,6%
Total 8.926 192 78 103 40,6% 53,6%
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A Tabela 2 apresenta as estimativas encontradas, apés feita a correcao
dos pesos pela ndo-resposta, juntamente com os parametros populacionais.
Verifigue que para a variavel “idade”, os intervalos de confianga ndo foram
capazes de capturar o parametro, tanto para a pesquisa por telefone, quanto
para a pesquisa por e-mail, apesar das estimativas intervalares estarem bem
proximas. Ja para a variavel “%sexo (masculino)”, ambas as pesquisas foram
capazes de capturar o parametro.

Tabela 2 - Comparacao entre o total populacional e a estimativa amostral segundo o tipo de

pesquisa
Caso Variavel Estimativa Erro Intervalo 95% Valor
Padrio de Confianga | Populacional

Telefone | Idade 32,09 0,71 (30,68; 33,50) 34,66
%sexo (masculino) 52,70 4,68 (43,41; 61,98) 46,55

Y%volta aulas 23,95 417 (15,67; 32,22) -
E-mail | Idade 32,20 0,84 (30,53; 33,88) 34,66
%sexo (masculino) 51,14 5,27 (40,65; 61,63) 46,55

Y%volta aulas 18,79 4,28 (10,26; 27,32) -

Quanto a variavel “%volta aulas” de forma presencial, existe uma
pequena diferenca entre as pesquisas, mas apontando que a grande maioria dos
alunos nao estavam preparados para a volta de aulas presenciais na
Universidade de Brasilia em marco de 2021. Pode-se observar que ambas as
pesquisas apresentaram um erro amostral satisfatério de cerca de 8%, apesar
da taxa de nao-resposta, e estando apenas um pouco acima do erro amostral
estipulado inicialmente de 7%.

5.CONCLUSOES

O trabalho teve como principal motivagao o contexto da pandemia que
impossibilitou a realizacdo de pesquisas presenciais. A alternativa a ser
considerada € a pesquisa por telefone, e, no geral, esse tipo de pesquisa
apresenta histérico de altas taxas de nao-resposta. Portanto, devem-se realizar
ajustes de ponderacao para corrigir 0s vieses causados pela ndo-resposta.

Desta forma, o objetivo principal do trabalho foi entender as vantagens
e as desvantagens dos métodos de coleta por telefone e por e-mail, aplicados
no cenario de pandemia. Conforme esperado, a taxa de resposta da pesquisa
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realizada por e-mail (41%) foi bem menor do que a da pesquisa telefonica (54%).
Na maioria das vezes, as pessoas que respondem as pesquisas por e-mail
possuem algum interesse no tema abordado, principalmente quando envolve
algum tipo de reclamacao ou deseja expressar alguma opinido sobre o assunto.
Ja nas pesquisas presencial e por telefone, a partir do momento que a pessoa é
abordada pelo pesquisador, torna-se mais facil de convencé-la a participar. No
presente caso, durante as ligagdes, ao justificar que se tratava de uma pesquisa
breve, de uma estudante de mestrado da UnB e com o tema a volta as aulas
durante a pandemia da COVID-19, em geral, os estudantes se interessavam em
participar.

Sobre as baixas taxas de resposta da pesquisa por e-mail, mesmo com
o crescimento da realizacao de pesquisas por esse meio eletrénico, é importante
ressaltar que a baixa taxa de resposta pode ocorrer devido ao fato de as pessoas
esquecerem de responder, além dos outros problemas listados anteriormente.
J& as pesquisas presenciais e por telefone, mesmo que indiretamente, tém a
praticidade das pessoas ja estarem ali no momento e se sentirem na obrigagcao
de responder. Além disso, os respondentes da pesquisa por e-mail podem nao
se sentir motivados, enquanto nas pesquisas presenciais 0 entrevistador pode
tentar convencer que a pessoa participe.

Entretanto, dependendo do publico-alvo e de como a pesquisa precisa
ser aplicada, podem haver muitos desafios durante a execugcdo em ambos os
tipos de coleta. Podem acontecer casos em que a rotina da pessoa nao permita
que ela participe das pesquisas, entdo conhecer a populacio-alvo da pesquisa
€ muito importante durante a formulacido metodolégica. Por exemplo, uma
pesquisa com o objetivo de avaliar o nivel de satisfacao das pessoas com uma
empresa de 6nibus, tem como publico-alvo pessoas que utilizam frequentemente
esse transporte publico. Essas pessoas em geral possuem baixa escolaridade e
recebem salarios menores (Araujo et al. 2012), entdo provavelmente nao tém
acesso a celulares, computadores ou rede de qualidade e ndo possuem tempo
para participar da pesquisa, por causa da rotina cansativa.

No caso da pesquisa por telefone, pelo fato da pessoa trabalhar o dia
inteiro, falta tempo e disponibilidade para responder a pesquisa. Ja na pesquisa
por e-mail, tanto a falta de tempo quanto a falta de acessibilidade a rede de
internet e dispositivos de qualidade podem desestimular a participacdo da
pessoa. Desta forma, deve-se avaliar alternativas ou métodos para que as
pessoas sejam estimuladas a participarem, em razao de que uma pesquisa com
esse tema é bastante relevante.

69



Revista Brasileira de Estatistica, V.82, N. 249, p.56-76, 2024

O papel desempenhado pelas pesquisas domiciliares é fundamental
para o crescimento de um pais. Devido ao contexto da pandemia do COVID-19,
criou-se um novo desafio para a realizacdo de pesquisas presenciais. 1sso
resultou no crescimento da necessidade de se aprimorar a forma de coleta sobre
as pesquisas convencionais para que os dados sejam de alta qualidade. Deste
modo, este cenario impactou na maneira como as pesquisas sao realizadas no
mundo, desafiando os institutos de pesquisa a reformularem suas metodologias
para se adequarem a situagao.

Em decorréncia disso, os institutos de pesquisa agiram de forma rapida
com o intuito de responder a essa nova necessidade de formulacao de dados
paralelamente as pesquisas ja existentes. No Brasil, muitos institutos de
pesquisa estdo adotando esta abordagem de coleta de dados, como o IBGE com
a PNAD COVID (IBGE, 2020f) e a Pesquisa Pulso Empresa (IBGE, 2020d), que
monitora 0 impacto da pandemia nas empresas. Mais recentemente, a
Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN) anunciou que a
Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) no DF também utilizar4 esses
métodos (CODEPLAN, 2020).

O impacto da COVID-19 sobre as pesquisas domiciliares trouxe a
necessidade de se debater sobre os desafios que surgiram com esse cenario.
Os institutos de pesquisa estdo adaptando as pesquisas para atender as
principais questdes sobre o futuro das pesquisas domiciliares. Portanto, também
€ necessario mostrar para a populacao a importancia de participar de pesquisas,
aumentando as taxas de resposta e, consequentemente, a relevancia do
trabalho para o auxilio de politicas publicas. Ademais, o investimento nas
ferramentas disponiveis para a otimizacao dessas pesquisas como o CATI e,
ainda, a adoc¢ao das técnicas de calibracao para as pesquisas por telefone e e-
mail devem ser considerados durante o planejamento amostral.

Pensando em todas essas questdes, IASS (2021) listou algumas
reflexdes relevantes a serem consideradas: Como a COVID-19 reformulara os
programas nacionais de pesquisa domiciliar no futuro? Como podemos
estabelecer programas sustentaveis de pesquisa domiciliar que sejam resilientes
e versateis a choques futuros como o do COVID-19? O COVID-19 sera um
catalisador para a inovagcao no campo das pesquisas domiciliares? Quais sao as
acles prioritarias para os paises e para a comunidade internacional na proxima
década para pesquisas domiciliares? Todas essas questdes que o0 contexto
trouxe para o debate na comunidade cientifica sdo importantes.

Devido a 32 onda da pandemia, consequéncia do surgimento da nova
variante conhecida como “Omicron” declarada oficialmente pela Organizacio
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Mundial da Saude (OMS, 2021) em novembro de 2021, esse assunto ainda esta
em pauta. O ano de 2022 continua com as restricoes sanitarias para a contencao
do virus. Portanto, nota-se uma preocupacdo com o futuro das pesquisas
domiciliares e evidencia-se a importancia dos questionamentos citados e a
necessidade de reconhecer as ferramentas disponiveis e se adequar de acordo
com a necessidade.

Sendo assim, encerra-se esse trabalho com questionamentos que
podem ser considerados para o futuro das pesquisas. Questdes como se 0s
resultados passarem a ser comparaveis - em relacao a pesquisa presencial -, ou
se vai ser vantajoso manter a pesquisa presencial, sdo fundamentais para que a
realizacdo de pesquisas telefénicas se torne uma alternativa aos métodos
usados convencionalmente.
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